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 فهرست مطالب
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 ۱۱ ای که هنوز نمرده استپیشگفتار: فاصله

 ۱۹ مانیفست وایان: درباره حرکت، فرصت و آینده

فصل اول
 

 ۲۹ کند؟چرا انسان حرکت می
 ۳۱ جستجوی فرصت •
 ۳۹ های توزیع فرصتتاریخ مسیرها و سیستم •
 ۵۱ بندیآینده و جمع •

فصل دوم
 

 ۵۹ یمشناسکشوری که نمی

 ۶۱ توماس، سینا، و یک مشکل مشترک •
 ۶۹ چرا فرصت به درستی توزیع نشده؟ •
 ۸۱ بندیآینده و جمع •

فصل سوم
 

 ۸۹ تعریف شدن است صنعتی که در حال باز

 ۹۱ یک مدیر، یک اعتراف، یک پاندمی
 ۹۹ مدل قدیمی در برابر مدل جدید

 ۱۱۳ بندیآینده و جمع

فصل چهارم
 ۱۲۱ اندهایی که هنوز کشف نشدهظرفیت 

 ۱۲۳ جوابرضا، هامون، و یک سؤال بی
 ۱۳۱ چهار دیوار نامرئی

 ۱۴۳ بندیآینده و جمع
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فصل پنجم
 ۱۵۱ شودوقتی فرصت به کار تبدیل می 

 ۱۵۳ نرگس و نقشه ذهنی که چهار سال ارزشی نداشت •
 ۱۶۱ معماری کار در عصر توزیع فرصت •
 ۱۷۳ بندیآینده و جمع •

فصل ششم
 ۱۸۱ بینیمارزشی که نمی 

 ۱۸۳ یک بعدازظهر در یزد، یک اقتصاد نامرئی •
 ۱۹۱ شدهاقتصاد نامرئی و ثروت تعبیه •
 ۲۰۳ بندیآینده و جمع •

فصل هفتم
 ۲۱۱ کنندهایی که فرصت را حمل میعامل 

 ۲۱۳ شناختمریم، یک مبل، و سیستمی که او را نمی •
 ۲۲۱ معماری یک عامل توزیع فرصت •
 ۲۳۵ بندیآینده و جمع •

فصل هشتم
 ۲۴۳ زمین زیر پای ما 

 ۲۴۵ دهندهماسوله، یک زن، و یک جمله تکان •
 ۲۵۳ شودوقتی توزیع فرصت به استخراج تبدیل می •
 ۲۶۵ بندیآینده و جمع •

فصل نهم
 

 ۲۷۳ شودهویتی که جابجا می

 ۲۷۵ توماس، یزد، و یک شب که همه چیز را تغییر داد •
 ۲۸۳ هویت، آینه، و معماری باور •
 ۲۹۵ بندیآینده و جمع •
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فصل دهم
 ۳۰۳ عامل فرصتسیستم 

 ۳۰۵ یک سؤال در فرودگاه مهرآباد •
 ۳۱۳ معماری یک پروتکل توزیع فرصت •
 ۳۲۷ بندیآینده و جمع •

فصل یازدهم
 ۳۳۵ توزیع  فرصت در نقشه 

 ۳۳۷ دنیا دو کشور،  یک  تهران و ایلام •
 ۳۴۵ توانند نابرابر باشندها هم میچرا الگوریتم •
 ۳۵۷ بندیآینده و جمع •

فصل دوازدهم
 ۳۶۵ مانیفست توزیع  فرصت 

 ۳۶۷ یک کودک، یک آتش، یک ستاره •
 ۳۷۵ جمله ده و دعوت شش  قلب مانیفست •
 ۳۸۷ شروع یک و  پایان •

 ۳۹۷ گفتارپس

 ۴۰۳ منابع  و مآخذ
 

 راهنمای خواننده
 :توان به سه شکل خوانداین کتاب را می

 .کند  طی  را  سفر کل  خواهدمی که  کسی  برای  گفتاراز پیشگفتار تا پس:  خطی
  حل راه  درک  برای ۷ تا  ۴ هایفصلللبرای درک مسللهله    ۳،  ۲،  ۱های فصللل :موضووو ی

 .پیامدها  درک برای  ۱۲ تا ۸  هایفصل
 شوندمی  ختم   نقطه یک به همه  اماهر فصل، مستقل قابل خواندن است  : انتخابی
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 گفتارپیش



 پیش گفتار 
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ها را تعیین در تمام طول تاریخ بشلللر، یک حقیقت سلللاده سلللرنوشلللت انسلللان

 .کردمی

 .ایاینکه کجا به دنیا آمده

 .شدی، شانس بیشتری برای بقا داشتیاگر در کنار یک رودخانه متولد می

 .شدیکردی، ثروتمندتر میاگر در مسیر یک جاده تجاری زندگی می

آمدی، به دانش، بازار و فرصلت دسلترسلی  اگر در مرکز یک امپراتوری به دنیا می

 .کردیپیدا می

 .کردو اگر در حاشیه بودی، جهان نیز تو را در حاشیه رها می

 

 .ترین دشمن انسان بودهزاران سال، فاصله بزرگ

 .فاصله میان روستا و شهر

 .فاصله میان شرق و غرب

 .دانستدانست و کسی که نمیفاصله میان کسی که می

 .فاصله میان کسی که فرصت داشت و کسی که نداشت
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 .توان تلاشی برای شکست دادن این فاصله دانستتمام تمدن بشری را می

 .ها ساخته شدندجاده

 .ها به آب افتادندکشتی

 .آهن کشیده شدراه

 .هواپیما متولد شد

 .اینترنت خلق شد

 .تر کندای ساخت تا جهان را کوچکهر نسل، فناوری تازه

 .و هر بار تصور کرد که این بار، فاصله شکست خورده است

 .اما فاصله، موجود سرسختی بود

 .گشترفت، در شکلی جدید بازمیهر بار که در جایی از میان می

 

ترین انقلاب تاریخ بشلللر وقتی اینترنت ظهور کرد، بسلللیاری تصلللور کردند بزرگ

 .اتفاق افتاده
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 .کردندو تا حد زیادی درست فکر می

 .برای نخستین بار، دسترسی به اطلاعات تقریباً همگانی شد

ای را بخواند که اسلتاد  توانسلت همان مقالهترین روسلتا میکودکی در دورافتاده

 .خوانددانشگاهی در لندن می

 .جهان وارد عصر اتصال شد

 .عصر شبکه

 .عصر اطلاعات

 .اما پس از چند دهه، یک حقیقت عجیب آشکار شد

 .اطلاعات توزیع شده بود

 .اما فرصت نه

 

شلان را تغییر دهد توانسلت زندگیهایی که میهنوز میلیاردها انسلان به فرصلت

 .دسترسی نداشتند

 .شدندهنوز استعدادهایی وجود داشتند که هرگز دیده نمی
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 .دانستهنوز روستاهایی وجود داشتند که کسی نامشان را نمی

کرد اما هرگز در  هنوز جوامعی وجود داشلللللتند که ثروت از کنارشلللللان ع ور می

 .کردها توقف نمیآن

 .ما فاصله اطلاعات را از بین برده بودیم

 .اما فاصله فرصت همچنان پابرجا بود

 .تر از قبلشاید حتی عمیق

 

کار   شلبکه پرداخت و بانکی و گردشلگری  ٬سلال در حوزه فناوری اطلاعات  ۲۵من 

 .کردم

 .دنکنچطور حرکت میو مسافر پول  ،اطلاعاتسال دیدم که   ۲۵

 .دنروکجا می

 .دنشوکجا متوقف می

 .دنرسو کجا هرگز نمی

 .سال، یک چیز بیشتر از هر چیز دیگری ذهنم را درگیر کرد  ۲۵در این 
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 نه جریان داده.

 نه اطلاعات.

 .نه فناوری پرداخت

 .نه نرخ ارز

 .های بانکینه سیستم

 نه مقصد.

 :بلکه این سؤال ساده

د که  ن شلو ، فقط در جاهایی جمع میمقصلد یا اطلاعات   ،چرا فرصلت ملل پول

 از قبل فرصت دارند؟

 

 .ساله کنارم نشستیک روز، در فرودگاه مهرآباد، یک خانم هفتاد

 .گشتاز سفر برمی

 .از کرمان

 .گفت: یک روز رفتیم باغ شازده
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 پرسیدم: چطور بود؟

 :ساکت ماند. بعد گفت

 «دانستم باغ شازده وجود دارد؟چطور هفتاد سال ایرانی بودم و نمی»

 .این سؤال، این کتاب را نوشت

 

 .این کتاب، تلاشی است برای پاسخ دادن به آن سؤال

 .شودهای ایران آغاز میسفری که از جاده

 .شودجا متوقف نمیاما در همان

های  ای خواهد برد که در آن هوش مصلللنوعی، عاملاین مسلللیر ما را به آینده

های انسللللانی، تعریف ما از سللللفر، کار، پول و فرصللللت را  هوشللللمند، و شللللبکه

 .بازنویسی خواهند کرد

ویکم دیگر دسلللترسلللی به اطلاعات  ترین مسلللهله قرن بیسلللتزیرا شلللاید بزرگ

 .نباشد

 :ترین مسهله این باشدشاید بزرگ
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 .چه کسی به فرصت دسترسی دارد و چه کسی ندارد

های بیشللللتر، بلکه سللللاختن  و شللللاید میموریت نسللللل ما، نه سللللاختن جاده

 .هایی باشد که فرصت را در سراسر جامعه به جریان بیندازندسیستم

 .این کتاب درباره همین میموریت است

 .شودو این داستان، از یک جاده آغاز می

 .اما مقصدش، بسیار دورتر از آسفالت است

 

 فرزاد برادران

 ۱۴۰۵تهران، بهار 
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 مانیفست



 مانیفست 
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 حرکت، فرصت و آینده

 .هر نسل، مسهله بزرگ خودش را دارد

 .هایی بودند که برای بقا جنگیدندنسل

 .هایی بودند که برای آزادی جنگیدندنسل

 .هایی بودند که برای دسترسی به دانش جنگیدندنسل

 .رو باشدای متفاوت روبهو شاید نسل ما با مسهله

 .مسهله فرصت

 .رسدتر از هر زمان دیگری به نظر میدر نگاه اول، جهان امروز موفق

 .ما به بیشترین اطلاعات تاریخ بشر دسترسی داریم

 .ای از جهان ارتباط برقرار کنیمتوانیم در چند ثانیه با هر نقطهمی

هللای در اختیللار داریم کلله چنللد دهلله پیش شلللللل یلله داسللللللتللان  هللاییفنللاوری

 .تخیلی بودندعلمی

 .هوش مصنوعی در حال ورود به زندگی روزمره است

 .شودتر میرنگمرز میان جهان فیزیکی و جهان دیجیتال هر روز کم
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 .پاسخ مانده استاما در پس این پیشرفت عظیم، یک پرسش همچنان بی

قدر پیشلللرفته شلللده، چرا هنوز فرصلللت به شلللکل عاد نه توزیع اگر جهان این

 نشده است؟

 تواند مسیر زندگی او را تعیین کند؟چرا هنوز محل تولد یک انسان می

های جهانی فرصللت متصللل هسللتند و برخی  چرا هنوز برخی جوامع به شللبکه

 اند؟دیگر در حاشیه باقی مانده

 شوند؟چرا هنوز استعدادهای فراوانی وجود دارند که هرگز دیده نمی

بلکله بله دلیلل کم ود   چرا هنوز رویلاهلای بسللللللیلاری، نله بله دلیلل کم ود توانلایی

 روند؟دسترسی از بین می

 .ویکم، تولید فرصت نیستترین مسهله قرن بیستما باور داریم مهم

 .فرصت وجود دارد

 .دانش وجود دارد

 .سرمایه وجود دارد

 .بازار وجود دارد
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 .فناوری وجود دارد

 .هاستآنچه وجود ندارد، توزیع هوشمندانه و عاد نه این فرصت

 .ها حرکت کرده استتر شدن به فرصتدر طول تاریخ، انسان برای نزدیک

 .کردندها برای تجارت حرکت میکاروان

 .کردنددانشمندان برای یادگیری سفر می

 .کردندکارگران برای یافتن کار مهاجرت می

 .شدندجا میدانشجویان برای آموزش جابه

 .شدندگذاران برای کشف بازارهای جدید راهی سفر میسرمایه

 .انسان همیشه در حال حرکت بوده است

 .جایی بوده، تنها انسان ن وده استاما آنچه در حال جابه

 .کرده استفرصت نیز همراه او حرکت می

 .هر جاده، در حقیقت یک مسیر انتقال فرصت بوده است

 .ها بوده استهر بندر، یک نقطه اتصال فرصت
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 .ها بوده استهر بازار، مکانی برای تبادل فرصت

جایی دانش، سلرمایه،  جایی یک فرد باشلد  جابهو هر سلفر، بیش از آنکه جابه

 .تجربه و اعتماد بوده است

 .ما باور داریم سفر یک صنعت نیست

 .سفر یک زیرساخت است

 .گونه که برق زیرساخت استهمان

 .گونه که اینترنت زیرساخت استهمان

 .هاستسفر نیز زیرساختی برای جریان یافتن فرصت در میان انسان

 .کندکند، تنها هزینه نمیوقتی انسانی سفر می

 .کنداو اقتصاد ایجاد می

 .کندارتباط ایجاد می

 .کندیادگیری ایجاد می

 .کندفرهنگ ایجاد می
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 .کنداعتماد ایجاد می

 .دهدو گاهی آینده یک جامعه را تغییر می

 .ای تازه استویکم در حال ورود به مرحلهاما قرن بیست

 .شوندها فقط از آسفالت ساخته نمیای که در آن جادهمرحله

 .که در آن مسیرها فقط روی نقشه وجود ندارند  ایمرحله

های هوشمند، های دیجیتال، هوش مصنوعی و عاملای که در آن شبکهمرحله

 .کنندای از حرکت را ایجاد میشکل تازه

 .کندامروز اطلاعات حرکت می

 .فردا فرصت حرکت خواهد کرد

 .کندامروز انسان برای یافتن فرصت سفر می

 .های هوشمند فرصت را به انسان نزدیک خواهند کردفردا سیستم

 .ترین تغییر پیش روی تمدن انسانی استاین بزرگ

هلا و جوامعی نیسللللللت کله ملا بلاور داریم آینلده متعلق بله کشللللللورهلا، شللللللرکلت

 .بیشترین منابع را دارند
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های توزیع فرصللللت را  هایی اسللللت که بهترین سللللیسللللتم آینده متعلق به آن

 .سازندمی

هایی نخواهند بود که بیشلللترین  در جهان آینده، ثروتمندترین جوامع الزاماً آن

 .نفت، معادن یا سرمایه را دارند

 :هایی خواهند بود که بتوانندبلکه آن

 .استعداد را پیدا کنند

 .اعتماد را ایجاد کنند

 .دانش را منتقل کنند

 .سرمایه را به جریان بیندازند

 .و فرصت را میان بیشترین تعداد انسان ممکن توزیع کنند

 .وایان از دل همین باور متولد شده است

 .نه به عنوان یک شرکت

 .نه به عنوان یک پلتفرم

 .و نه حتی به عنوان یک محصول
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 .وایان یک پرسش است

 .پرسشی درباره آینده

ها کمتر متمرکز شلوند و جهانی سلاخت که در آن فرصلت  تواناینکه چگونه می

 .بیشتر جریان پیدا کنند

 .این کتاب، اولین پاسخ ما به این پرسش است

 .شودهای ایران آغاز میسفری که از جاده

 .اما مقصد آن، بسیار دورتر از گردشگری است

 .ها نیستندزیرا در نهایت، مسهله اصلی جاده

 .کنندها ع ور میهایی هستند که از روی آنمسهله اصلی، فرصت

ها را بهتر، و میموریت نسلللل ما این اسلللت که یاد بگیریم چگونه این فرصلللت

 .ها به جریان بیندازیمتر میان انسانهوشمندتر و عاد نه
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 مقدمه 
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 .این کلاب، درباره گردغگر  نیس 

غتزد،  که این جمله، برا  غترو  یک کلاب که از  تفر آزاز می   دانم می

 .ر  عجیب به نظر می

 .اما اگر چمین یک جمله را از این مق مه ببری ، کافی ا  

 .چزن چمه چیز دیگر، نلیجه چمین جمله ا  

 

 کنیم؟چرا از  فر غرو  می

 .ورین غیل وززی  فرص  در واریخ بشر ا   فر، ق یمی

نه     ا  به نقهه دیگر رف ، چیز  جابجا غت چر بار که انستانی از نقهه

فقط جستتم. از  جابجا غتت . دانب جابجا غتت . اعلماد جابجا غتت .  

 .فرص  جابجا غ 

برا  ورود به مستلله    به چمین دلیل،  تفر یک دروازه منا تب ا ت 

 .اش صحب  کن خزاچ  دربارهور  که این کلاب میبزرگ

 .مسلله وززی  فرص 
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 این کلاب چه چس 

 .نه یک برنامه اجرایی  یک مانیفس  فیر  ا  

چایشتان را ن انی . و غتای   ار ت  که ممین ا ت  جزاب چایی می تاا  

 .من چم ن انم

 .چا، خزدش یک ق م ا  اما مالق م ار ی ن این  اا 

 .نه یک گزارش  یک روای  ا  

غتزد. از یک نفر، یک لحظه،  چر ای ه، از یک دا تلان انستانی غترو  می

 .یک  اا 

چا، وقلی به از ت  و گزغت  انستانی  ورین ای ه چزن باور دارم که بزرگ 

 .مانن ملصل نیسلن ، در ذچن نمی

 .ا  که در حا   اخله غ ن ا  برا  آین ه  یک نقشه ا  

 Embedded ، وAgentic Banking ،Autonomous Finance دنیتا  

Wealth    افلنت . این  وخیلی نیستتتلنت . دارنت  اوفتاق می- اینهتا دیگر علمی

 .کن  جا  ایران را در این نقشه ای ا کن کلاب، وعش می
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 این کلاب چه نیس 

 .یک کلاب راچنما  گردغگر  نیس 

چا   چا  اصتتفهان یا بهلرین ر تتلزران اگر دنبا  لیستت  بهلرین چلل

 .غیراز چسلی ، این کلاب را ببن ی 

 .یک گزارش اقلصاد  نیس 

اما برا  روغتتن کردن یک حقیق     آمار و ارقام در این کلاب چستتلن  

 .انسانی، نه برا  اثباو یک م   ریاضی

 .یک کلاب دانشگاچی نیس 

. چزن مالق م ای ه چا  بزرگ،  اانزغتت  ن ارد. ارجا  ملنی ن ارد. عم ا 

 .نه فقط قابل ا لناد  بای  قابل خزان ن باغن 

 .یک برنامه دوللی نیس 
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کن .  ا  درخزا   نمی کن . چیب بزدجه ا  را خهاب نمیچیب وزاروخانه 

چا فقط یک مخالاب چستلن ، نه  اما آن  ر ت  گذاران چم میبه  تیا ت  

 .ونها مخالاب

 

  اخلار کلاب

 .این کلاب، دوازده فصل دارد

 :چر فصل،  ه بخب دارد

غتزد. از یک نفر،  از یک دا تلان انستانی غترو  می :روای    بخب او  

 .یک لحظه، یک میان

افل ؟  غزیم. چرا این اوفاق می وارد وحلیل می :کالب غتیافی   بخب دوم 

 چه  یسلمی اشلب ا  ؟ چه چیز  بای  و ییر کن ؟

نه رویا، بلیه    ۲۰۳۵وصتزیر  از ایران   :بن   آین ه و جم   بخب  تزم

 .محا به
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غتزد. چزن مالق م چر مستلله بزرگ،  ته  این  تاخلار، عم ا  ویرار می

چیز نیتاز دارد: یتک دا تتتلتان کته متا را درگیر کنت ، یتک وحلیتل کته متا را  

 .روغن کن ، و یک وصزیر که ما را به حرک  وا دارد

 

 برا  چه کسی نزغله غ ه

این     فقط یک بار  این کلاب، برا  چمه کستانی نزغتله غت ه که یک بار

 :ان احساس را داغله

دانم چهزر به آن د تلر تی  دانم یک چیز  اینجا چست . اما نمیمی »

 «.ای ا کنم

 .برا  آن جزان که مهارو دارد اما بازار ن ارد

 .برا  آن کارآفرین که ای ه دارد اما  رمایه ن ارد

 .غزدبرا  آن میزبان محلی که وجربه دارد اما دی ه نمی

نه آنچه در    ورین ایران را ببین  خزاچ  واقای میبرا  آن مستتافر  که  

 .بروغزرچا  گردغگر  ا  
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خزاچ   تیستلمی بستازد که فرصت  را وززی   برا  آن مهن  تی که می

 .کن ، نه ملمرکز

 .و برا  چر کسی که باور دارد محل وزل ، نبای   رنزغ  باغ 

 

 یک وذکر ایب از غرو 

 .چا را ن ارداین کلاب، اا خ چمه  اا 

 .دچ ار   وا جزاب میدر واق ، بیشلر  اا  می

اگر یک صبح    چا، یک چیز را در ذچن غتما روغتن کنن  اما اگر این  تاا  

 .این کلاب، کارش را کرده    غزی ، یک چیز را ملفاوو ببینی  که بی ار می

 .بقیه، به عه ه غما  

 

 حالا بیایی  از یک جاده غرو  کنیم
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 اول فصل 
 کند؟ چرا انسان سفر می
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 روایت 



 کند؟چرا انسان سفر می :اولفصل 
 بخش اول روایت 
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 .حدود هفتاد هزار سال پیش، انسانی در دشتی دوردست ایستاده بود

 .دانست آفریقا چیستاو نمی

 .ای وجود دارددانست قارهنمی

ها دانسلللت روزی فرزندانش شلللهرهایی خواهند سلللاخت که میلیوننمی

 .نفر در آن زندگی کنند

 .دانست جهان چقدر بزرگ استاو حتی نمی

 .دانستاما یک چیز می

 .دانست اینجا کافی نیستمی

 .ای در آن سوی افق باشدشاید رودخانه

 .شاید غذایی بیشتر

 .شاید امنیتی بیشتر

 .ای بهترشاید آینده

 .او قدم برداشت
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 .ترین حرکت تاریخ بشر را آغاز کردو شاید بدون آنکه بداند، مهم

 

 .تمدن با ساختن شهرها آغاز نشد

 .تمدن با برداشتن یک قدم آغاز شد

 .قبل از آنکه کشاورزی متولد شود، حرکت وجود داشت

 .قبل از آنکه پول اختراع شود، حرکت وجود داشت

 .ها شکل بگیرند، حرکت وجود داشتقبل از آنکه دولت

 .انسان ابتدا راه رفت

 .بعد جهان را ساخت

 

 .کنیمما معموً  تاریخ را با پادشاهان تعریف می

 .هابا جنگ

 .هابا امپراتوری
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 .هابا انقلاب

توان به شللللکل  اما اگر از ارتفاع بیشللللتری نگاه کنیم، تاریخ بشللللر را می

 .تری دیدساده

هایی اسلت که در جسلتجوی چیزی بهتر حرکت  تاریخ بشلر، تاریخ انسلان 

 .اندکرده

 

هایی وجود دارند که ظاهراً های جهان، واژهجالب است که در تمام زبان

 .اما در عمق یک معنا دارند  اندمتفاوت

 .سفر

 .مهاجرت

 .تجارت

 .اکتشاف

 .تحصیل

 .گذاریسرمایه
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 .کارآفرینی

 .دانیمهای متفاوتی میها را فعالیتما آن

 .ها یک ریشه مشترک دارنداما همه آن

 .جستجوی فرصت

 

 .کردیک بازرگان در جاده ابریشم حرکت می

 .به دنبال فرصت

 .رفتیک دانشجو از شهری کوچک به دانشگاهی بزرگ می

 .به دنبال فرصت

 .رفتیک مهاجر از سرزمینی به سرزمین دیگر می

 .به دنبال فرصت

 .کندای ناشناخته ریسک میگذار روی ایدهیک سرمایه

 .به دنبال فرصت
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 .کندوکاری را آغاز مییک کارآفرین کسب

 .به دنبال فرصت

آموزد، در حللال  کنللد و چیزی تللازه میحتی کودکی کلله کتللابی را بللاز می

 .نزدیک شدن به فرصتی جدید است

 

کنیم انسللان  ترین سللوفتفاهم تاریخ این باشللد که تصللور میشللاید بزرگ

 .کندبرای بقا حرکت می

 .بقا تنها آغاز ماجراست

 .کندانسان برای آینده حرکت می

 .برای چیزی که هنوز وجود ندارد

 .ای بهتر از زندگیبرای نسخه

 .برای فرصتی که هنوز کشف نشده است
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 .حا  بگذارید از این روایت تمدنی، به یک صحنه آشناتر برگردیم

 .یک خانواده ایرانی

 .ساعت سه و نیم بامداد

ها روی پدر پشللللت فرمان نشللللسللللته. مادر چای در قمقمه ریخته. بچه

 .صندلی عقب خوابشان برده

 .شودماشین از کوچه خارج می

 .جاده باز است

 

 .ترین رفتار بشری استداند که در حال تکرار قدیمیاین خانواده، نه می

ای که هفتاد هزار سللال پیش آن انسللان را از داند که همان غریزهنه می

 .های آفریقا بیرون کشید، ا ن پشت این حرکت استدشت

 .اما این غریزه، هنوز همان است

 .جستجوی چیزی بهتر
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 .جستجوی فرصت

 

 .تفاوت اما اینجاست

 .دانست فرصت کجاستآن انسان هفتاد هزار سال پیش، نمی

 .دانداغلب نمی هماین خانواده 

 .نه به خاطر اینکه فرصت وجود ندارد

 .ها نگفته فرصت کجاستهیچ سیستمی به آنبلکه به خاطر اینکه 

 

 .اش نوشته شدهاست که این کتاب درباره ایاین، قلب مسهله

 .کنندنه اینکه چرا مردم سفر می

 .ای توزیع نشدهبلکه اینکه چرا فرصت، به شکل عاد نه

 .تواند این را تغییر دهدو چه سیستمی می
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 کالبدشکافی 
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 فرصت عیتوز  یهاستمیو س  رهایمس خیتار 

 فرصت عیتوز  ستمیس نیاول جاده،

 ساده به نظر برسد. دیکه شا  میسؤال بپرس کی دیبگذار

 ست؟یچ یبرا جاده

 :است نیمعمول ا جواب

 اتصال دو نقطه به هم. یبرا ،نقل و حمل یبرا ،آمد و رفت یبرا

 جواب، ناقص است.  نیا اما

 بوده. ریمس کیاز  شتریب یلیخ خ،یدر طول تار  جاده،

 فرصت بوده. عیتوز  ستمیس کی جاده،

 که جاده رفت، فرصت هم رفت.  ییجا  هر

 که جاده نرفت، فرصت هم نرفت.  ییجا  هر

اسللت که امروز   ییهایاز نابرابر  یاریبسلل  یبرا  حیتوضلل   نیتر سللاده ن،یا و

 .مینیبیم
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 خیفرصت تار  عیشبکه توز   نتریبزرگ  شمیابر جاده

 در حال شکل گرفتن بود. بیشبکه عج کی ش،یدو هزار سال پ حدود

 دولت. کینه  ،ارتش کینه  ،یامپراتور کی نه

 .ریمس کی

 .شمیابر جاده

 .کردیحمل نم شمیجاده، فقط ابر  نیا اما

 .کردیحمل م شهیش کرد،یطلا حمل م کرد،یحمل م هیادو

 :نهایتر از همه ا مهم اما

 .کردیحمل م دهیا 

 .کردیحمل م دانش

 .کردیحمل م فرصت
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 رانیا  یو بله بلازارهلا  کردیاز شللللللرق حرکلت م  ینیبلازرگلان چ  کیل   یوقت

 .فروختیفقط کا  نم د،یرسیم

 .آوردیم دیتول یهاخودش روش با

 .آوردیم دیجد  یهایفناور

 مقصد هرگز وجود نداشت. نیکه در سرزم  آوردیم  ییهادهیا 

 هاتمدن  که  بوددر طول جاده     دهیدانش و ا   انیجر نایتبادل    نیهم  و

 .ساخت را

 جنگ. نه

 فتح. نه

 .تبادل

 

 داشت. ییاستلنا تیموقع کیشبکه،  نیدر ا ران،یا

 آن. یجاده. نه در ابتدا  یدر انتها نه
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 مرکز آن. در

 فقط شهر ن ودند. نهاای  شابورین ز،یت ر  راز،یش اصفهان،

 شبکه بودند.  یهاگره  نهایا 

 .دندیرسیها به هم مکه جاده  ینقاط

 .شدیکه شرق با غرب روبرو م  ییجا

 .کردندیم دایپ یها با هم تلاقکه فرصت  ییجا

 بود. رانیا ییها من ع ثروت و شکوفاقرن یبرا ت،یموقع  نیا و

 

 کندیم رییتغ زیهمه چ کند،یم رییجاده تغ یوقت

 است. رحمیب خ،یتار  اما

 کردند.  رییتغ یتجار یرهایبعد، مس  یهاقرن در

 کردند.  دایپ ییایدر یرهایمس ییاروپا انوردانیدر

 را از دست داد.  تشیکم اهمکم  شم،یابر جاده
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 رفت. هیکم به حاشدر مرکز شبکه بود، کمکه   رانیا و

 درس مهم است. کی ن،یا

 .ستیجاده ن تیدر مالک قدرت،

 شبکه است. تیدر مالک قدرت،

 .کنندیم رییها تغشبکه و

 

 دیفرصت جد د،جدی شبکه  یصنعت  انقلاب

 هجدهم. اروپا. قرن

 در حال شکل گرفتن بود. دیجد زیچ کی

 .آهنراه

 ن ود. ترعیونقل سر حمل لهیوس کیفقط   آهن،راه

 بود. دیفرصت جد عیشبکه توز  کی
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  ی به بازارها  یدسللترسلل   شللد،یآهن وصللل مکه به شللبکه راه  یشللهر  هر

 .کردیم دایتر پبزرگ

 تر.ارزان هیمواد اول به

 .شتریب انیمشتر به

 .شتریب هیسرما به

 .ماندیعقب م شد،یشبکه وصل نم  نیکه به ا  یشهر  هر

 .کردندیمردمش کمتر تلاش م نکهیبه خاطر ا  نه

 فرصت خارج بودند. عیاز شبکه توز  نکهیبه خاطر ا  بلکه

 

 تکرار شده. خیالگو، در طول تار   نیا

اند و به آن وصلللل شلللده  یظهور کرده، برخ  دیشلللبکه جد کیبار که   هر

 نه. یبرخ

 کردند.  شرفتیکه وصل شدند، پ  ییهاآن
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 که وصل نشدند، عقب ماندند.  ییهاآن

 هایشلکل به»وصلل  و »قطع    انیفاصلله م  نایشلکاف   نیهر بار، ا و

 مختلف تکرار شد.

 

 اطلاعات عیشبکه توز   نتریبزرگ  نترنتیا 

 ظهور کرد. دیشبکه جد کی. ستمیب قرن

 .نترنتیا 

  تیلل بللدون محللدود   توانسلللللللتیاطلاعللات م  خ،یبللار در تللار   نیاول  یبرا

 حرکت کند. ییایجغراف

را   یهمان دانشلللل  توانسللللتیم رانیا یروسللللتا  نیتر در دورافتاده یکودک 

 در دانشگاه هاروارد. ییداشته باشد که دانشجو

 بود. یانقلاب واقع کی ن،یا

 مشکل داشت. کی اما

 کرد.  عیاطلاعات را توز  نترنت،یا 
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 نکرد. عیفرصت را توز  اما

 

 چرا؟

 شکاف وجود دارد. کیاطلاعات و فرصت،  نیب چون

ا   توانللدیجوان در کرمللانشلللللللاه م  کیلل   یهللادوره  نیبهتر   نترنللت،یبللا 

 .ندیرا ب  ایدن یسینوبرنامه

را   اشدهیوصلللل شلللود که ا  گذارانهیاز سلللرما  یابه شلللبکه  تواندینم اما

 کنند.  تیحما

را   یجهان  یبازارها نترنت،یبا ا  تواندیدر خراسلللللان م ییزن روسلللللتا کی

 .ندیب 

 را به آن بازارها بفروشد. اشیدست عیصنا  تواندینم اما

مسلافران از سلراسر   نترنت،یبا ا  تواندیدر کردسلتان م یمحل یراهنما کی

 .ندیرا ب  ایدن

 داشته باشد. یها دسترسبه آن  تواندینم اما
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 .ستین کافی  شرط اماشرط  زم فرصت است    اطلاعات،

 

 فرصت؟ عیتوز  دجدی شبکه  هاپلتفرم

 شکل گرفت. دیتلاش جد کی ر،یاخ  یهادهه در

 .تالیجید  یهاپلتفرم

Airbnb یات درآمد داشته باشاز خانه یتوانیآمد و گفت: م. 

Uber یکار کن  نتیبا ماش یتوانیآمد و گفت: م. 

Etsy یرا به جهان بفروش اتیدست عیصنا یتوانیآمد و گفت: م. 

 .دندیرسیفرصت به نظر م عیتوز  یهاستمیس هیدر نگاه اول، ش  نها،یا 

 واقعاً بودند؟ ایآ اما

 

 است. دهیچیپ جواب،

 .عاد نه شکل به نه اماکردند    جادیا  ییهاها، فرصتپلتفرم  نیا
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 ها متمرکز شد.از ارزش، در دست خود پلتفرم یبزرگ  بخش

 .قیعم ی. وابستگ طرفهکی نی. قواننیسنگ  یکارمزدها

، آن صلللللنعتگر  Airbnbخانه  ، آن صلللللاحبUberآن راننده   ت،یدر نها و

Etsy  ماندند. هحاشی در همه 

 فرصت بودند. عیتوز  یهاشبکه  ها،پلتفرم

 نکردند. عیفرصت را عاد نه توز  اما

 

 از دست رفته یهاو شبکه رانیا

 .میبرگرد رانیدوباره به ا دیبگذار حا 

 فرصت جهان بود. عیشبکه توز   نیتر بار در مرکز بزرگ کی ران،یا

 .گذشتیاز دلش م شمیابر جاده

 بودند. ینقاط اتصال شبکه جهان ش،یسراهاکاروان

 بودند. دهیو ا  ه،یتبادل دانش، سرما  یهاگره  ش،یشهرها
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از  رترید رانایپلتفرم   نترنت،ای  صلللنعت، آهن،راه  دیدر هر موج جد اما

 به شبکه وصل شد.  هیبق

 اصلًا وصل نشد. ای

 داشت. نهیهز ر،یتیخ  نیا و

شللللدند، در    یکه خال  ییکه رفتند، در روسللللتاها  یکه در جوانان  یانهیهز

 .است مشاهده قابلرفتند    نیکه از ب  ییهافرصت

 

 در حال شکل گرفتن است دیشبکه جد کی اما

 .کندیم دایمهم پ چشیپ کیکه داستان،   نجاستیا 

 .میهست دیموج جد کیدر آستانه  ما

 تر باشد.بزرگ  یقبل  یهااز همه موج دیکه شا  یموج

 .یمصنوع هوش

 هوشمند.  یهاعامل
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 .تالیجید اقتصاد

 .دیجد یانسان یهاشبکه

 وجود دارد. یخیفرصت تار کی د،یموج جد نیدر ا و

خاموش، با آن همه اسلللللتعداد   تظرفی  همه آن با  رانیکه ا  یفرصلللللت

 از آن استفاده کند. تواندمی  نشدهعیبا آن همه فرصت توز  نشده،دهید

 بار، زودتر وصل شود. نیفقط اگر ا اما

 درست بسازد. ستمیبار، س  نیاگر ا  فقط

گره   کی خودش بلکهبار، نه فقط به شلللبکه وصلللل شلللود    نیاگر ا  فقط

 شبکه باشد.

 

 کندیرا خلاصه م زیکه همه چ  یاجمله

جمله خلاصلللللله  کیرا در    میبخش گفت  نیتمام آنچه در ا  میبخواه اگر

 :میکن

 فرصت است. عیتوز  یهاشبکه خیتمدن، تار  خیتار 
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اند و از آن اسللتفاده کرده  یظهور کرده، برخ  دیشللبکه جد کیبار که   هر

 نه. یبرخ

 که شبکه ساختند، ثروتمند شدند.  ییهاآن

 که به شبکه وصل شدند، رشد کردند.  ییهاآن

 که از شبکه خارج ماندند، عقب افتادند.  ییهاآن

 در حال شکل گرفتن است. دیشبکه جد کیاکنون،  و

 است: نیا سؤال

  .ستاد؟یکجا خواهد ا   رانیبار، ا  نیا
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 بندی آینده و جمع
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 شودمی کامل  فرصت شبکه وقتی  ۲۰۳۵تصویری از 

 .است ۲۰۳۵سال 

ساله در یک روستای کوچک در کرمانشاه، ص ح    سه  و یک جوان بیست

 .شودزود از خواب بیدار می

 .اسمش آرمان است. پدرش کشاورز است. پدربزرگش هم کشاورز بود

 .اما آرمان، کشاورز نیست

 

 .دارد Agent او یک

هوشللللللمند که او را   Agent نه یک اپلیکیشللللللن. نه یک سللللللایت. یک

 .شناسدمی

 .داند که آرمان زبان انگلیسی بلد استمی

 .داند که عکاسی دوست داردمی

 .شناسدهای اطراف روستایش را ملل کف دستش میداند که کوهمی
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که هر ماه، پنج مسلللافر از سلللراسلللر دنیا دنبال دقیقاً همین    داندو می

 .تواند بدهدگردند که آرمان میای میتجربه

 

Agent گویدبه آرمان می: 

هلای زاگرس را  خواهنلد کوهنفره از ژاپن میاین هفتله یلک گروه سللللللله

شللللان مشللللخص اسللللت. زمانشللللان مشللللخص اسللللت.  ب ینند. بودجه

 .انتظاراتشان مشخص است

 خواهی این تجربه را طراحی کنی؟می

 .گوید: بلهآرمان می

 

Agent کندبقیه کار را می. 

 .کندرزرو را مدیریت می

 .کندپرداخت را مدیریت می

 .کندبیمه را تهیه می
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 .کندارتباط اولیه را برقرار می

 :خواهدو در نهایت فقط یک چیز از آرمان می

 .توانی بسازای که میبرو و بهترین تجربه

 

 .رودآن هفته، آرمان با سه نفر از توکیو به کوه می

 .نه به عنوان یک راهنمای رسمی با مجوز دولتی

خواهد این ها را دوسللللللت دارد و میبلکه به عنوان کسللللللی که این کوه

 .عشق را به اشتراک بگذارد

 :نویسدها میگردند، یکی از ژاپنیوقتی برمی

 .امبهترین سفر زندگی

 

 .این یک داستان خیالی نیست

 .این، یک معماری است
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 .ای که در حال ساخته شدن استمعماری

هلا انسللللللانی اسللللللت کله در این معملاری ای از میلیونو آرملان، نمونله

 .توانند جایگاه پیدا کنندمی

 

 کندسه تغییر که همه چیز را عوض می

 رویا از ژاپنی مسلافران با زاگرس  هایکوه  در  آرمانبرای اینکه آن تصلویر  

 .بیفتد اتفاق باید اساسی تغییر سه شود، تبدیل واقعیت به

 تغییر اول: از اطلاعات به فرصت

 .اینترنت، اطلاعات را توزیع کرد

 .ها باید فرصت را توزیع کندنسل بعدی زیرساخت

 .این تفاوت ظاهراً کوچک است اما عمیقاً مهم است

 .گوید که جهان چیستاطلاعات، به آرمان می

توانلد گویلد کله در این جهلان چله جلایگلاهی میفرصللللللت، بله آرملان می

 .داشته باشد
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 با هوشلمند،  هایعامل با مصلنوعی، هوش باهای نسلل جدید سلیسلتم

 .بردارند را گام  این توانندمی انسانی هایشبکه

 .ها نزدیک کنندتوانند نه فقط اطلاعات، بلکه فرصت را به انسانمی

 

 تغییر دوم: از تمرکز به توزیع

 :مدل قدیمی این بود

ها برای رسللیدن به آن باید فرصللت در چند نقطه متمرکز اسللت. انسللان

 .حرکت کنند

 :مدل جدید این است

توانند در همانجا که هسلتند به آن  ها میشلود. انسلانفرصلت توزیع می

 .دسترسی داشته باشند

  هلای ظرفیلت  آن  بلا  روسللللللتلا،  هزار  پنجلاه  آن  بلااین تفلاوت، برای ایران  

 .است تاریخی فرصت یک نشدهدیده استعدادهای آن با خاموش،
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 تغییر سوم: از رقابت به شبکه

کرد بیشللللترین سللللهم از یک بازار در مدل قدیمی، هر بازیگر سللللعی می

 .محدود را داشته باشد

 .آن تصاحب در نهدر مدل جدید، ارزش در ساختن شبکه است 

شلللود، ارزش کل شلللبکه را برای همه هر کسلللی که به شلللبکه اضلللافه می

 .کندبیشتر می

شلود، نه فقط برای خودش  آرمان در کرمانشلاه، وقتی به شلبکه وصلل می

 .سازدفرصت می

 .سازدبرای کل شبکه ارزش می

 

 ایران در آستانه یک انتخاب تاریخی

 .ترین شبکه توزیع فرصت جهان بودایران، یک بار در مرکز بزرگ

 .سراهایش، پل میان شرق و غرب بودندکاروان

 .های تبادل دانش و سرمایه بودندشهرهایش، گره
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 .های این تبادل بزرگ بودندمردمانش، واسطه

 .آن دوران گذشت

 .اما فرصت، برنگشته است

 

 .امروز، یک موج جدید در حال شکل گرفتن است

 .تواند ایران را دوباره به مرکز یک شبکه بزرگ تبدیل کندموجی که می

 .سرانه یک شبکه آسفالت و کاروان

 .بلکه یک شبکه دیجیتال، انسانی، و هوشمند

  در  زاهدان،  در کرمانشلللللاه،  درها آرمان را تواند میلیونای که میشلللللبکه

  نیسلت  دسلترسلشلان در  ا ن  که  فرصلتی هامیلیون به  ایلام  در سلنندج،

 .کند  وصل

 .افتداما این اتفاق، خودش نمی

 .باید ساخته شود
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 بندی فصل اولجمع

 از کجا شروع کردیم؟

قدم که   های آفریقا، هفتاد هزار سللللال پیشاز یک انسللللان در دشللللت

 .برداشت

 .نه برای سفر. برای فرصت

 به کجا رسیدیم؟

 .های توزیع فرصت استبه این درک که تمام تاریخ بشر، تاریخ شبکه

 .های دیجیتالآهن. اینترنت. پلتفرمجاده ابریشم. راه

 .هر بار، برخی به شبکه وصل شدند و برخی نه

 .هایی که وصل شدند، پیشرفت کردندآن

 .هایی که وصل نشدند، عقب ماندندآن

 

 .و اکنون، یک شبکه جدید در حال شکل گرفتن است
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تواند برای اولین بار در تاریخ، ای که اگر درسلت سلاخته شلود، میشلبکه

 .برساند جا همه به بلکهفرصت را نه فقط به چند نقطه محدود  

 .شده کنار جادهبه آن روستای فراموش

 .به آن جوانی که مهارت دارد اما بازار ندارد

 .شودبه آن زنی که تجربه دارد اما دیده نمی

 .به آن سرزمینی که ظرفیت دارد اما سیستم ندارد

 

 .اما قبل از اینکه بسازیم، باید بفهمیم

  آن  بلا  تلاریخ،  همله  آن  بلا  ظرفیلت،  همله  آن  بلابلایلد بفهمیم کله چرا ایران   

 .مانده دور فرصت، جهانی شبکه  این از هنوز  عمق  همه

 .زنداش حرف میو این، دقیقاً همان چیزی است که فصل بعد درباره
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 دوم فصل 
 شناسیمایران کشوری که نمی

 ما در حال فهمیدن اندازه مشکل  
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 روایت 
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 .دو نفر. یک لحظه. دو دنیا

 

 ۲۰۱۹ برلین،اول: توماس  

 .ساله از برلین بودوسهافزار سیتوماس، یک مهندس نرم

 .روزی که تصمیم گرفت به ایران بیاید، همه اطرافیانش تعجب کردند

 گفتند: ایران؟ چرا ایران؟

 .رودکس نمیگفت: چون هیچ

 

 .رسیداین جواب، ساده به نظر می

 .تر بوداما در دلش یک منطق عمیق

 :توماس، یک اصل داشت

 .رود، معموً  جایی است که هنوز کشف نشدهکس نمیجایی که هیچ

 .ها را دارندنشده، همیشه بهترین فرصتو جاهای کشف
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 :وقتی رسید، اولین چیزی که دید این بود

 .اصفهان. میدان نقش جهان. غروب آفتاب

 .ایستاد. نگاه کرد

 :اش را درآورد و یک پیام به دوستش در برلین فرستادبعد گوشی

 «کس به ما نگفته بود؟چرا هیچ»

 

 سال همان تهران،دوم: سینا  

 .ساله از تهران بود هشت و سینا، یک جوان بیست

 .گشتالتحصیل مهندسی صنایع. دو سال بود دنبال کار میفارغ

 .یک روز، یک آگهی دید

 .گشتدر اصفهان، دنبال نیروی فنی می یک شرکت استارتاپ

 سینا فکر کرد: اصفهان؟ آنجا چه خ ر است؟

 .نرفت
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 .شش ماه بعد، همان استارتاپ یک میلیون د ر سرمایه جذب کرد

 .و سینا هنوز در تهران بود

 .دنبال کار

 

 .این دو داستان، دو روی یک سکه هستند

 .دیدندتوماس از آن سوی دنیا آمد و فرصتی دید که اطرافیانش نمی

کرد و فرصلتی را از دسلت داد که جلوی سلینا در همین کشلور زندگی می

 .چشمش بود

 .هر دو، قربانی یک مشکل مشترک هستند

 .اطلاعات بود. اما سیستم توزیع فرصت ن ود

 

 کندیک سؤال که همه چیز را روشن می

 :شنویدرا می هااگر از هر ایرانی بپرسید که ایران چه دارد، احتماً  این
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 .تاریخ پنج هزار ساله

 .طبیعت متنوع

 .نوازمردم مهمان

 .غذای عالی

 .نظیرمعماری بی

 .همه اینها درست است

 :مانداما یک سؤال باقی می

 هایش به درستی توزیع نشده؟اگر ایران این همه دارد، چرا فرصت

 چرا توماس باید از برلین بیاید تا ب یند؟

 چرا سینا باید فرصتی را در همین کشور از دست بدهد؟

 چرا آن روستا کنار جاده، هنوز در شبکه فرصت نیست؟

 

 :جواب، در یک جمله است
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 .ایران یک مشکل محتوا ندارد

 .ایران یک مشکل سیستم توزیع دارد
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 کالبدشکافی 
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 آناتومی یک مشکل سیستمی

 .بگذارید از یک ملال شروع کنیم

 .یک معدن طلا را تصور کنید

 .طلا آنجاست. زیر زمین. واقعی. ارزشمند

ای به معدن نرسللد، اگر اما اگر ابزار اسللتخراج نداشللته باشللید، اگر جاده

 .ندارد وجود  عملی، همه برای طلا، آنبازاری برای فروش نباشد  

 .ایران، یک معدن طلاست

 .اما سیستم استخراج و توزیع آن، هنوز درست ساخته نشده

 

 شش  یه مشکل

 .مشکل توزیع فرصت در ایران، یک مشکل نیست

 .اندشش  یه است که روی هم نشسته

 .کندهر  یه،  یه بعدی را تقویت می
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 متمرکز  توزیع جای بهو نتیجه، یک سللللیسللللتم اسللللت که فرصللللت را  

 .کندمی

 

  یه اول: نادیده بودن

 :ترین مشکل این استاولین و ساده

 .داندکس نمیهیچ

 .رفت که  وقتی تااصفهان چیست   دانستتوماس نمی

 .شد دیر که  وقتی تادانست اصفهان فرصت دارد  سینا نمی

 .داند وجود داردکس نمیو آن روستا کنار جاده، هیچ

 .در دنیای امروز، اگر در اینترنت نباشی، عملًا وجود نداری

 از  هلا،اسللللللتلارتلاپ  تلا  روسللللللتلاهلا  ازهلای ایران   و بخش بزرگی از ظرفیلت

 .نیستند اینترنت در  محلی  راهنماهای تا صنعتگران

 .نه به خاطر اینکه ارزش ندارند
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 .بیندها را نمیبلکه به خاطر اینکه هیچ سیستمی آن

 

  یه دوم: ن ود اعتماد

 .فرض کنید نادیده بودن حل شد

 .داند اصفهان چیستفرض کنید توماس می

 .داند آن استارتاپ وجود داردفرض کنید سینا می

 .آیدحا  یک مشکل جدید می

 .اعتماد

 آیا آن اقامتگاه واقعاً خوب است؟

 آیا آن استارتاپ واقعاً معت ر است؟

 آیا آن راهنمای محلی واقعاً بلد است؟

هزاران نظر تیییدشده دارد، رفتن به جایی  Booking.com در دنیایی که

 .رسدمی نظر به ریسک یککه هیچ نظری ندارد  
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 .کنندهای ناشناخته فرار میو مردم از ریسک

 نتیجه؟

 .شوند، مورد اعتماد نیستندهای محلی، حتی وقتی دیده میفرصت

 

  یه سوم: ن ود اتصال اقتصادی

 .فرض کنید اعتماد هم ساخته شد

 .توماس آمد. سینا رفت. مسافر به روستا رسید

 .آیدحا  یک مشکل عملی پیش می

 پرداخت چطور؟

 رزرو چطور؟

 قرارداد چطور؟
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هلای بلانکی و ن ود زیرسلللللللاخلت ملالی  در ایران، بله خلاطر محلدودیلت

 رزرو ازهای اقتصلللادی مرتبط با فرصلللت  یکپارچه، بسلللیاری از تراکنش

 .نیستند  ممکن  اصلاً   یا  غیرشفاف،  پیچیده،   سرمایه  دریافت  تا  اقامتگاه

 نتیجه؟

سلازد، نه توزیع کند، نه اعتماد مییک اقتصلاد غیررسلمی که نه رشلد می

 .عاد نه دارد

 

  یه چهارم: ن ود مهارت عرضه

 .ترین استاین  یه، ظریف

دانند چطور فرصلللتشلللان را  بسلللیاری از صلللاحبان فرصلللت در ایران، نمی

 .عرضه کنند

 داندنمیپزد  آن زن روسلللللتایی که بهترین غذای سلللللنتی منطقه را می

 .کند  تبدیل فروش قابل تجربه یک به را آن چطور
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 داندنمیشلللناسلللد  آن راهنمای محلی که هر کوچه شلللهر قدیمی را می

 برقرار ارتباط  خارجی مسللافر  با کند،  گذاریقیمت بسللازد، پروفایل چطور

 .کند

 بله  را  آن  چطور  دانلدنمیآن کلارآفرین جوان کله یلک ایلده خوب دارد   

 .کند  معرفی گذارسرمایه

 .این ن ود مهارت عرضه، یک شکاف عمیق است

 .شود، نه با قانونشکافی که نه با پول پر می

 .شودپر می ابزارو  آموزشبا 

 

  یه پنجم: تمرکز سیستمی

 .شودترین مشکل، چیزی است که کمتر دیده میاما بزرگ

 طوری  رسلللللانه تا پلتفرم از  دولت، تا بانک ازهای موجود  سلللللیسلللللتم

 .کنند  متمرکز را فرصت که  اندشده طراحی

 .نه توزیع
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 .رسد که قبلًا دارایی داردتر به کسی میوام بانکی، راحت

 .رسد که قبلًا شبکه داردتر به کسی میقرارداد دولتی، راحت

 .اندکند که قبلًا دیده شدهرسانه، بیشتر به کسانی توجه می

شللللللده را تقویلت هلای موجود، عملدتلاً هملان نقلاط شللللللنلاختلهو پلتفرم

 .کنندمی

 نتیجه؟

یک چرخه معیوب که ثروت، فرصللللت، و دسللللترسللللی را دائماً به همان 

 .اندبرد که از قبل داشتهجاهایی می

 .شوندتر میاند، محرومو همان جاهایی که نداشته

 

  یه ششم: روایت غلط

 .ترین باشدآخرین  یه، شاید عمیق

 .ایران، یک مشکل روایت دارد
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 .دارد ایران از غلطی تصویر  کهنه فقط در برابر دنیا   

 .بلکه در برابر خودش

کنند که ها، قبل از اینکه فرصلللللتی را ب ینند، باور میبسلللللیاری از ایرانی

 .»اینجا  فرصتی نیست

 .که باید رفت تا فرصت پیدا کرد

 .که ماندن، یعنی تسلیم شدن

 موانع  ترینقوی از یکی  »اینجا   نه  اسللت  »آنجا  فرصللت کهاین روایت   

 .است ایران در فرصت توزیع

 .گردیچون وقتی باور کنی فرصت اینجا نیست، دیگر دنبالش نمی

 

 .اما این شش  یه، یک نقطه مشترک دارند که باید صادقانه گفته شود

 .ها، در نهایت، یک شکل از شکست توزیع فرصت هستندهمه آن

 .روایت غلط؟ فرصت دیده شدن، توزیع نشده
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 .ن ود اعتماد؟ فرصت اعتبار، توزیع نشده

 .ن ود اتصال اقتصادی؟ فرصت درآمد، توزیع نشده

شلللللود: یک  حل هم یکی میبینیم، راهوقتی این شلللللش  یه را یکی می

 .کند  توزیع  اطلاعات فقط نهسیستم که فرصت را 

 

 ایران در مقایسه با جهان

 .تر کنیمبگذارید این شش  یه را با یک مقایسه روشن

 .میلیون نفر ۳.۷گرجستان. کشوری با جمعیت 

 :در ده سال گذشته، گرجستان یک تصمیم گرفت

 .خواهیم به شبکه جهانی فرصت وصل شویممی

 .ویزا ساده شد

 .زیرساخت دیجیتال ساخته شد

 .روایت درست پخش شد
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 .اتصال اقتصادی ممکن شد

 نتیجه؟

 .امروز گرجستان سا نه هفت میلیون گردشگر دارد

 .کنندالمللی در تفلیس دفتر باز میبین  هایاستارتاپ

 .آیندگذاران خارجی میسرمایه

 .نه به خاطر اینکه گرجستان از ایران بیشتر دارد

 .ساخت سیستم توزیع فرصتبلکه به خاطر اینکه گرجستان 

 

 .یا نگاه کنید به استونی

 .یک کشور کوچک در شمال اروپا

 .ترین کشور جهان شودتصمیم گرفت دیجیتال

 جای هر در کسللی  هر یعنیدارد    شللهروند دیجیتال امروز اسللتونی یک 

 .کند  ث ت وکارکسب  استونی در تواندمی دنیا
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 .این یک ایده ساده بود

اما این ایده ساده، استونی را به یک گره در شبکه جهانی فرصت تبدیل  

 .کرد

 

 سلاده واقعیت  یک کردن  روشلن برای بلکهها، نه برای شلرم  این مقایسله

 :است

 .مشکل، کم ود ظرفیت نیست

 .مشکل، کم ود سیستم توزیع است

 

 هزینه واقعی این شش  یه

 .بگذارید این شش  یه را به یک تصویر انسانی ترجمه کنیم

 .کننددر ایران، هر سال صدها هزار نفر مهاجرت می

 .نه همه به خاطر سیاست
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 .نه همه به خاطر اقتصاد

 :بسیاری به خاطر یک چیز ساده

  .بینماینجا فرصتی نمی»

 .ای است که توصیف کردیمترین نتیجه شش  یهاین جمله، دردناک

 .روندها میکند، بهترینوقتی سیستم توزیع فرصت درست کار نمی

 .روند جایی که سیستم بهتری داردمی

 .جایی که فرصت، قابل دیدن است

 .قابل اعتماد کردن است

 .قابل دسترسی است

 .دهداما این مهاجرت، یک نکته مهم را نشان می

 .مشکل، کم ود استعداد نیست

 .استعداد هست. اراده هست. توانایی هست

 .مشکل، کم ود سیستمی است که این استعداد را به فرصت وصل کند
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 اما این شش  یه، قابل حل هستند

  ن ود  اعتماد،  ن ود  بودن، نادیدهای که توصلللللیف کردیم  هر شلللللش  یه

  غلط   روایت سلللیسلللتمی،  تمرکز  عرضللله، مهارت ن ود اقتصلللادی، اتصلللال

 .دارند حلراه

 .های جادوییحلنه راه

 .نه نیاز به انقلاب سیاسی

 .گذارینه نیاز به میلیاردها د ر سرمایه

 :بلکه نیاز به یک چیز

 .یک سیستم هوشمند توزیع فرصت

 .بیندهای پنهان را میسیستمی که ظرفیت

 .سازدمیاعتماد 

 .کنداتصال اقتصادی ممکن می
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 .دهدمهارت عرضه را آموزش می

 .کندتمرکز را به توزیع تبدیل می

 .کندو روایت درست را منتشر می

 .این سیستم، در حال ساخته شدن است

 .است VAYAN، وایان نام آنو 
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 بندی جمعآینده و  
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 شودمی دیده ایران وقتی ۲۰۳۵تصویری از 

 .است ۲۰۳۵سال 

 .نویسدیک خ رنگار از نیویورک تایمز، یک مقاله می

 :عنوانش این است

  را  انتظلارش   هرگز کله  انسللللللانی   تجربله   توزیع   شلللللبکله   ترینبزرگایران   »

  .نداشتید

 

 :نویسددر این مقاله می

ترین کرد ایران به یکی از سلللریعپنج سلللال پیش، کمتر کسلللی تصلللور می

 .بازارهای رشد فرصت در جهان تبدیل شود

 .نه به خاطر تغییرات سیاسی بزرگ

 .نه به خاطر کشف منابع طبیعی جدید

 .های عظیم دولتیگذارینه به خاطر سرمایه
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 :بلکه به خاطر یک چیز ساده

 .بندی کند، و توزیع کندهایش را ب یند، بستهایران یاد گرفت فرصت

 

 :در همان زمان، در یک روستای کوچک در سیستان

 .پزدساله دارد برای سه مسافر از کره جنوبی صبحانه مییک زن چهل

 .انداز طریق وایان آمده

 .پولشان مستقیم به حسابش رفته

 .نظرشان در سیستم ث ت شده

 .و هفته دیگر، چهار مسافر دیگر در راهند

کرد پسلللرش باید برای کار به این زن، سللله سلللال پیش داشلللت فکر می

 .زاهدان برود

 .حا  پسرش برگشته

 .کندکنار مادرش کار می
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 :در همان زمان، در تهران

  داد  دست از  را اصفهان  فرصت پیش  سال  شش که  جوانی همانسینا  

 .دارد استارتاپ یک ا ن

 .نه در اصفهان

 .در شهر خودش

 .گذاری که از طریق یک شبکه هوشمند پیدا کردبا سرمایه

 .شده جمع  تهران فقط نهبا تیمی که از سراسر ایران  

 

 :و در برلین

کس به ما شش سال پیش با تعجب پرسیده بود »چرا هیچکه   توماس

 .آیدمی ایران به بار سومین برای ا ننگفته بود؟   

 .این بار، با ده نفر از دوستانش
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 .این سه تصویر، یک اتفاق مشترک دارند

 .اندشش  یه مشکل، حل شده

 .شبهنه همه با هم. نه یک

 .اما یک به یک، با یک سیستم که هر روز هوشمندتر شده

 

 سه تغییر که ایران را تغییر داد

 تغییر اول: روایت درست

 .ایران یاد گرفت داستان خودش را بگوید

 .نه از طریق تبلیغات دولتی

 .های پرهزینهنه از طریق کمپین

 .بلکه از طریق صدای خود مردم

 .اش را آپلود کردآن زن در سیستان که عکس صبحانه
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اش را  آن راهنمای محلی در کردسللللتان که ویدیوی مسللللیر کوهسللللتانی

 .منتشر کرد

اش را به اشلتراک  آن صلنعتگر در اصلفهان که فرآیند سلاخت کاشلی سلنتی

 .گذاشت

 .یک روایت ساختند  هماین صداها، با 

 .توانست بسازدروایتی که هیچ آژانس تبلیغاتی نمی

 .روایت واقعی

 

 تغییر دوم: اتصال هوشمند

 :برای اولین بار، یک سیستم توانست

  در زن  آن  به  گشلللتمی  اصلللیل ایتجربه دنبال برلین در کهتوماس را   

 .کند  وصل سیستان

  در  گذارسلللرمایه  آن به  گشلللتمی فرصلللت  دنبال تهران در کهسلللینا را   

 .کند  وصل اصفهان
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 بازار آن به  نداشلت بازار  اما  داشلت مهارت کهآن جوان در کرمانشلاه را   

 .کند  وصل دنیا سوی آن در

 .بود هوشمند بلکهاین اتصال، نه تصادفی  

 .گردددانست چه کسی دنبال چه چیزی میسیستمی که می

 .تواند آن را بدهدو چه کسی می

 

 تغییر سوم: توزیع عاد نه ارزش

 .ترین تغییر این بودشاید مهم

شلد، به جای برای اولین بار، ارزشلی که از سلفر و تبادل فرصلت ایجاد می

 .شد توزیعاینکه در چند نقطه متمرکز شود  

 .به آن زن در سیستان رسید

 .به آن راهنمای محلی در کردستان رسید

 .به آن صنعتگر در اصفهان رسید
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 .به آن روستایی که پانصد کیلومتر از تهران بود رسید

 .ای داشتو این توزیع، یک اثر زنجیره

 

 ای توزیع فرصتاثر زنجیره

افتد که هیچ برنامه رسللللد، اتفاقی میوقتی فرصللللت به یک روسللللتا می

 .تواند بسازددولتی نمی

 .روندجوانان نمی

 .چون دلیلی برای رفتن ندارند

 .مانندها میروند، خانوادهوقتی جوانان نمی

 .ماند، فرهنگ زنده میمانندها میوقتی خانواده

 .شودماند، فرصت بیشتری ایجاد میوقتی فرهنگ زنده می

 .چرخدو چرخه، رو به با  می
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زا   این، هملان چیزی اسللللللت کله اقتصللللللاددانلان بله آن »توسللللللعله درون

 .گویندمی

 .جوشدای که از درون میتوسعه

 .شودنه از بیرون تزریق می

  طراحی  فرصلت توزیع  سلیسلتم  یک عنوان به اگرو گردشلگری هوشلمند  

 .زاستدرون توسعه این  موتورهای ترینقوی از یکی  شود

 

 گذردایران و یک فرصت که دارد می

 .اما باید یک چیز را صادقانه بگوییم

 .مانداین فرصت، همیشه باز نمی

  هایشلللبکه هوشلللمند،  هایعامل  مصلللنوعی،  هوشموج جدید فناوری  

 .است گرفتن  شکل حال در  دیجیتال

گیرند که بعداً شلوند، جایگاهی میکشلورهایی که ا ن وارد این موج می

 .تر استگرفتنش خیلی سخت



 سیمشناکشوری که نمی ایران  : دومفصل 
 بندی سوم جمع بخش  

 | 95  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 .مانندآیند، دوباره در حاشیه میکشورهایی که دیر می

 .ایران، در این لحظه، یک انتخاب دارد

 .همان انتخابی که در دوران جاده ابریشم داشت

 .آهن داشتهمان انتخابی که در دوران راه

 .همان انتخابی که در دوران اینترنت داشت

 این بار، انتخاب چیست؟

 

 بندی فصل دومجمع

 از کجا شروع کردیم؟

کس بله ملا از توملاس کله از برلین آملد و بلا تعجلب پرسللللللیلد: چرا هیچ

 نگفته بود؟

از سللللینا که در تهران نشللللسللللت و فرصللللتی را از دسللللت داد که جلوی 

 .چشمش بود
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 به کجا رسیدیم؟

 .به این درک که ایران یک مشکل محتوا ندارد

 .نوازی داردظرفیت دارد. تاریخ دارد. استعداد دارد. فرهنگ دارد. مهمان

 .است سیستم هوشمند توزیع فرصتآنچه ندارد، یک 

  ن ود  اعتماد،  ن ود  بودن، نادیدهسلللیسلللتمی که شلللش  یه مشلللکل را  

  یکی  غلط روایت  سلیسلتمی،  تمرکز  عرضله، مهارت ن ود اقتصلادی، اتصلال

 .کند  حل یکی

 

 .اما قبل از اینکه این سیستم را بسازیم، باید یک چیز دیگر بفهمیم

  اسلت  قرار که  صلنعتی همانباید بفهمیم که صلنعت گردشلگری جهانی  

 .است بنیادین تحول یک حال در خودش  کند  کار  آن در سیستم  این

 .است تاریخی فرصت یک بلکهتحولی که برای ایران، نه یک تهدید  

 .زنداش حرف میو این، دقیقاً همان چیزی است که فصل بعد درباره
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 سوم فصل 
 است فباز تعریصنعتی که در حال گردشگری 

 ما در حال فهمیدن لحظه تاریخی هستیم 
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 روایت 
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 بود. ۲۰۱۹  زییپا

 وگاس.در  س یکنفرانس بزرگ صنعت گردشگر  کی

.  ی گردشللگر  یهاشللرکت  نیتر بزرگ رانینفر از سللراسللر جهان. مد هزاران

 .گذاراناستی. سگذارانهیسرما

جهان،    نیآنلا یگردشلگر  یهاپلتفرم  نیتر از بزرگ یک یارشلد از  ریمد کی

 .ستادیا  کروفنیپشت م

 انتظار داشتند از رشد صحبت کند.  همه

 اعداد. از

 .تیموفق از

 گفت:  اما

 

 .میرا ساخت ایصنعت دن  نیتر بزرگ »ما

 . میآن را درست ساخت  ایآ دانمینم اما



 صنعتی که در حال باز تعریف استگردشگری   سوم :فصل 
 روایت اول  بخش  

 | 100  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 ساکت شد. سالن

 ادامه داد: او

 .میبفروش  طیچطور بل میگرفت  ادی »ما

 .میچطور هتل رزرو کن میگرفت  ادی

 .میکن  نهیرا به  هامتیچطور ق میگرفت  ادی

 .میرا فراموش کرد زیچ کی  ،یریادگیهمه   نیدر ا اما

 را. * انسان

 

 آمد. دیماه بعد، کوو چند

از پلا    بلاً تقری  هفتله،  چنلد  درد ر     ونیلتری  ۹.۲  آنآن صللللللنعلت بزرگ     و

 درآمد.

 شدند. ریگنیزم  ماهایهواپ

 ماندند. یخال  هاهتل
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 بزرگ، هزاران نفر را اخراج کردند.  یهاپلتفرم

 سؤال بزرگ مطرح شد: کی ب،یدر آن سکوت عج و

 م؟یرویرا م یهمان راه قبل ایآ م،یدوباره شروع کن یوقت

 

 »نه  بود. ،یاریبس  یبرا جواب،

 شده بودند. داریبزرگ صنعت ناگهان ب رانیمد نکهینه به خاطر ا  اما

 کرده بودند.  رییمسافران تغ نکهیبه خاطر ا  بلکه

  سلال دو  بود، کرده  فکر  سلال دوکه دو سلال در خانه نشلسلته بود    یکسل 

  توانسلللتیدوباره م وقتی  بود بوده خودش با سلللال  دو بود، کرده  آرزو

 همان آدم قبل ن ود. گریسفر کند، د

 همان تجربه قبل را بخرد. خواستینم

 .تریواقع یز یچ خواستیم

 .ترقیعم
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 .معنادارتر

 

 ن ود. یناگهان ر،ییتغ  نیا اما

 کرد.  عیفقط آن را تسر  دیکوو

 هم شروع شده بود. دیقبل از کوو ،یصنعت گردشگر بحران

 درون. از

 

 صنعت که خودش را گم کرده بود کی

 کرده.  یمشخص را ط ریمس کی ر،یاخ یهامدرن، در دهه یگردشگر

 .دیبه محصو ت استاندارد و قابل خر ده،یچیو پ یشخص  یسفرها از

 .یآماده و تکرار یهافرد، به بستهمنحصربه  یهاتجربه از

 .تالیجیبه معامله د ،یارتباط انسان از

 مدت موفق بود.در کوتاه ر،یمس  نیا
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 اردهایلیشللدن، به م  یتالیجیو د یبا اسللتانداردسللاز  یگردشللگر  صللنعت

 .توانستندینفر امکان سفر داد که قبلًا نم

 داشت. متیق کی اما

 

 شد. لیمحصول تبد کیتجربه به  کیبود که سفر، از   نیا  متشیق

 مهم از دست رفت. زیسفر محصول شد، سه چ یوقت و

 

 : انسان از دست رفت.اول

نگاه   یمحل  یبه زندگ   شلهیحالت، از پشلت شل  نیمدرن، در بهتر   مسلافر

 .کندیم

 .شودیداخلش م نه

 ارتبلاط  آن   یخوریم  یکوچله چلا  کیل در    بلهیغر  کیل کله    یالحظله  آن

  یاسلللتاندارد گردشلللگر   سلللتمسلللی در  یواقع  یآن تبادل انسلللان ،ناگهانی

 ندارد. ییمدرن جا
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 .ستین یبندقابل بسته چون

 .ستین  یگذارمتیق قابل

 .ستین  یریپذاسیمق قابل

 حذف شد. پس

 

 از دست رفت. عی: توز دوم

 است. کنندهعیتوز  یروین کیدر ذات خودش،  ،یگردشگر

از شللللللهرهللا  یپول و بلله منللاطق کمتر   کنللدیثروتمنللد حرکللت م  یکلله 

 .رسدیم افتهیتوسعه

 .شودیمنتقل م گریبه فرهنگ د یکه از فرهنگ   یدانش

 .شودیم جادیا  یجوامع محل یکه برا  یفرصت

 را معکوس کرد. روین نیمدرن، ا یصنعت گردشگر اما
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در دسلللت چند شلللرکت بزرگ  ،یجهان  یاز درآمد گردشلللگر یبزرگ  بخش

 متمرکز شد.

Booking.com  ،Expediaسللللللود    نهللاای   یالمللنیهتللل ب  رهی، چنللد زنج

 را بردند. یاصل

  انیل صللللللنعتگران و راهنملا  ،یواقع  زبلانلانیم  ،یکله جوامع محل  یحلال  در

 ماندند. هحاشی در  یمحل

 

 از دست رفت. یداری: پاسوم

 دارد. ستیدر روز، هشتاد هزار تور ز،یون

 ساکنش؟ پنجاه هزار نفر. تیجمع

 .شترندیاز ساکنان ب هاستیتور ،یدر هر روز معمول یعنی

 .فروشندیرا م شانیها. خانهروندیدارند م مردم

 .شودیم یکه هزار سال زنده بود، دارد از درون خال  یشهر

 را نگرفت.  شیجلو یکس  اما
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 .آمدیپول م چون

 است. ستمیبدون س یگردشگر  یعیطب انیپا ن،یا

 خودش شد. ییبایز یکه قربان  بایشهر ز کی

 

 شودیدارد عوض م  یز یچ اما

 بود. نهیآ کیملل  د،یکوو

 ناگهان متوقف شد. د،یدویها به سرعت مکه سال  یصنعت

 بار به خودش نگاه کند. نیاول یدر آن توقف، توانست برا و

 همه را تکان داد. د،ید آنچه

 

 ناعاد نه بود. عشتوزی اما  کردیم دیصنعت که ثروت تول کی

تر عمقروز به روز کم شهایتجربه اما  فروختیصنعت که تجربه م  کی

 .شدندیم
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  عوض،  در اما   کردیم  هیتغذ  یو فرهنگ محل  عتیصنعت که از طب  کی

 .بردیم نبی از را هاآن

 

 .خواستندیم یگرید زیصنعت دوباره شروع کرد، مسافران چ یوقت و

 .نندیب  ترقیکمتر بروند اما عم  خواستندیم

ارتباط برقرار کنند، نه فقط از کنارشللللان    یمحل  یهابا آدم  خواسللللتندیم

 .رندیعکس بگ

 .ردبگی آن از فقط نهبه مقصد بدهد   یز یسفرشان چ خواستندیم

 

 اسم دارد. کی ر،ییتغ  نیا

 اگریسفر اح ای Regenerative Travelبه آن   ،یجهان  یگردشگر  اتیادب  در

 .ندیگویم

کله از آن    یابله جلامعله  یز چی  بلکله   دهلدیکله نله فقط تجربله م  یسللللللفر

 .گرداندیبرم کندیم دیبازد
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 .ستیاسم مهم ن  نیا اما

 است: نیمهم است، ا آنچه

 شهیهم یکه گردشگر  شودیم کینزد یز یمدرن دارد به همان چ  مسافر

 .بودیم دیبا

 فرصت. عیتوز  ستمیس کی

 صنعت استخراج تجربه. کی نه

 

 کجاست؟  رییتغ نیدر ا رانیا و

 تیموقع  کی  ،یصللللنعت گردشللللگر یجهان رییلحظه از تغ نیدر ا ران،یا

 دارد. ییاستلنا

 نخورده است.هنوز دست رانی: ااول

 .دهینرس رانیو بارسلونا را نابود کرده، به ا زیکه ون  Over-tourism آن

 اند.هنوز کشف نشده یمیعظ  یهاتیظرف
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 نرفته. یستیتور چیکه ه  ییرهایمس

 .دهیند ینیدورب  چیکه ه  ییروستاها

 عرضه نکرده. یپلتفرم  چیکه ه  ییهاتجربه

  کی   گردد،یکه دنبال اصلللللالت م  یدیدر بازار جد  ،ینخوردگ دسلللللت  نیا

 است. ییدارا

 

 دارد. میعظ یبازار داخل کی رانی: ادوم

 نفر. ونیلیو پنج م هشتاد

 جوان. تیجمع

 .هاستیرانیسفر که در ذات ا فرهنگ

 . دهیآن را ند  یستمیس چهی هنوز که   ایجاده  سفر  قیعادت عم  کی و

جهان   یرا در گردشللگر تیواقعو  ریشللکاف تصللو  نیتر بزرگ رانی: اسللوم

 دارد.
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 نایواقعاً هسللت    رانیو آنچه ا داندیم رانیاز ا ایآنچه دن نیب  فاصللله

 .کندیم جادیا  میموج عظ کیبسته شود،  یفاصله، وقت

 

 .سازدیخودش فرصت نم ،ییاستلنا تیموقع  نیا اما

 شود. دهید دیبا

 شناخته شود. دیبا

 شود. لیتبد تیبرنامه مشخص، گام به گام، به واقع کیبا   دیبا

چطور دارد   قاً یدق یصلنعت گردشلگر  میاسلت که بفهم نیگام، ا  نیاول و

 .کندیم رییتغ
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 کالبدشکافی 
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 صنعت خسته کی یآناتوم

 .میسؤال شروع کن کیاز  دیبگذار

 رود؟یپولش کجا م خرد،یتور م کیمسافر امروز  کی یوقت

 .خردیم رانیروزه به اتور ده کی ،ییمسافر اروپا کی

 .وروی: سه هزار اشنهیهز

 .میرا دنبال کن ورویسه هزار  نیا حا 

 

 که تور را فروخته.  رودیم ییبه آژانس اروپا وروی صدیس

  یی ما ی شللرکت هواپ   کی  به  عمدتاً   رود یم  ما ی هواپ  طیبه بل  ورو ی  پانصللد 

 بزرگ.

  که   رود یدر تهران و اصللفهان م  ی اره ی زنج  ی ها به هتل  ورو ی  هشللتصللد 

 بزرگ هستند. گذارانهسرمای دست در اغلب

 که تور را هماهنگ کرده.  یبه آژانس داخل وروی صدیس
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 .ردیگیم ونیسیکه کم  یرسم یبه راهنما وروی صد

 

 ه؟یبق و

 فروشد؟یبافته م دست لیکه در بازار وک  یصنعتگر آن

 .ورویپنجاه  دیشا

 داند؟یم خیجوان که زبان بلد است و تار  یمحل یراهنما آن

 .صفرشدن   دهیبدون پلتفرم، بدون د ستم،یس بدون

 ارائه دهد؟ لیتجربه اص توانستیکه م  ییخانواده روستا آن

 .ستیچرخه ن نیدر ا اصلاً 

 

  ی به اقتصللاد واقع   ورویصللد تا صللد و پنجاه    د یشللا  ورو، یسلله هزار    از

 برسد. یمحل

 واسطه جذب شده. یهاهیدر   ه،یبق
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 است. یمیمدل قد ن،یا

 .عتوزی نهکرده    لیاستخراج تبد ستمیس کیرا به  یکه گردشگر  یمدل

 

 یمیشکست بزرگ مدل قد سه

 یافراط یگراول: واسطه شکست

از    ی طو ن   ره ی زنج  کیل  ، ی مسللللللافر و تجربله واقع   نیب  ، ی میملدل قلد در

 ها وجود دارد.واسطه

 .یخارج آژانس

 .نیآنلا پلتفرم

 .یداخل آژانس

 .یرسم یراهنما

 .یارهیزنج هتل

 .یستیتور رستوران
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 .برندیم یکدام سهم  هر

آن    ، ی محل   زبان می  آن  سللازد یکه واقعاً تجربه را م  یدر انتها، آن کسلل  و

 سهم را دارد. نکمتری   یبوم یصنعتگر، آن راهنما

 نه فقط ناعاد نه است. ن،یا

 است. ناکارآمد

 .کندیاضافه م نهیهز هی  کیهر واسطه،  چون

تجربه را    نکه ای  بدون   کند یتر ماضلللافه، سلللفر را گران   ی هانه یهز  نیا  و

 بهتر کند.

 

 تجربه یدوم: استانداردساز  شکست

شلللدن، مج ور بود تجربه را اسلللتاندارد    ر ی پذ اس یمق  یبرا  ، ی میقد  مدل

 کند.

تجربه مشلللللابه    کی  یو دب  سی در تهران و پار  دیبا  ، ی اره ی هتل زنج  کی

 بدهد.
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 هزاران مسافر مختلف کار کند. یبرا دیتور آماده، با کی

 مشخص داشته باشد. پتیاسکر کی دیبا ،یرسم یراهنما کی

 جه؟ینت

 هم شد. هیجا ش  همه

 استاندارد. یهاها. همان تجربهها. همان رستورانهتل همان

 کجاست.  داندینم گرید ،یهمشکل نیمسافر، در ا و

 فرق ندارد. یبا دب تهران

 با استان ول فرق ندارد. اصفهان

 

 از دست رفت. گرید زیچ کی ن،یتر از امهم اما

 .اصالت

 .گرددیکه مسافر واقعاً دنبالش م  یز یچ آن

 .ستین ییکتاب راهنما  چیکه در ه  یالحظه آن
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که فقط در آن مکلان خا،، با آن آدم خا،، در آن لحظه    یا تجربه   آن

 .افتدیخا، اتفاق م

 .ستین یاصالت، قابل استانداردساز  نیا

 آن را حذف کرد. ،یمیمدل قد پس

 

 سوم: تمرکز فرصت شکست

 بود: نیا ،یمیشکست مدل قد نیتر بزرگ دیشا

  ی رو ی ن  کیبه    بود، یفرصلت م  کنندهع یتوز   ی روین  کی  د یکه با  ی گردشلگر 

 شد. لیتمرکزدهنده تبد

 بزرگ رفت. یبه شهرها افتهیاز مناطق کمتر توسعه ثروت

 رفت. یتیچندمل یهابه شرکت یاز جوامع محل فرصت

مسللافران سللود ب رد    ان یاز جر  توانسللت می  کهآن روسللتا کنار جاده     و

 ماند. خالی همچنان
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 کنند؟یدارند درست م کسانی  چه  دیجد مدل

 .رندیگیدارند شکل م دیجد یبحران، چند الگو نیا انیدر م اما

 متفاوت باشد. تواندیم یگردشگر  دهندیکه نشان م  ییالگوها

 

 هوشمند ییزدااول: واسطه یالگو

Airbnb  ساده داشت: دهیا  کی  شده امروز آنچه  نه، در اصل خودش 

 به مسافر وصل کن. میخانه را مستق صاحب

 .نیهتل. بدون آژانس. بدون واسطه سنگ بدون

 جه؟ینت

 .ردیگیم شتریخانه ب صاحب

 .دهدیکمتر م  مسافر

 .شودیم جادیا  تریتجربه انسان کی و
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  ی ک ی تر ارزش   عاد نه   ع ی حذف واسلطه، توز   م، مسلتقی   اتصلال منطق    نیا

 .ردیگیمدرن دارد شکل م یاست که در گردشگر  یی ها ده یا   ن ی تر یاز قو

 

 دوم: اقتصاد تجربه یالگو

  کی در کتاب معروفشللان »اقتصللاد تجربه ،    لمور، یگ  مزیو ج  نیپا  جوزف

 مطرح کردند: یساده اما انقلاب دهیا 

 . کند ی از کا  به خدمت، و از خدمت به تجربه حرکت م   ، ی اقتصاد   ارزش

 فنجان قهوه، به عنوان کا ، چند سنت ارزش دارد. کی

 عنوان خدمت، چند د ر. به

  کیلبلا    ت، یلروا  کیلخلا،، بلا    ی فضللللللا  کیل  دربله عنوان تجربله     املا

 .د ر ده چنداحساس  

 .کندیهم کار م یمنطق در گردشگر نیهم

 دارد. متیق کیاتاق هتل استاندارد،  کی
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که خودشللان    یا با صللبحانه   ، ی خانواده محل  کیشللب در خانه    کی  اما

  کی   نای   کنند یم  ف ی تعر  شللللان ی که از زندگ   یی ها اند، با داسللللتان پخته 

 تجربه است.

 از اتاق هتل ارزش دارد. شتریتجربه، ب و

 

 شدهعیتوز  یسوم: گردشگر یالگو

را از نقاط    یگردشللللگر   ان یاند که چطور جرگرفته   ادیکشللللورها    ی بعضلللل

 کنند.  عیتوز  شانیایمتمرکز به سراسر جغراف

 هاست.ملال نیاز بهتر  یک ی ژاپن،

برنامه هوشلمند    کی  دند، یترک  سلت ی تور  ت ی از جمع  وتو یو ک  و یتوک  ی وقت

 اجرا شد.

 .دیجد یرهایمس یمعرف

 شده.سفر به مناطق کمتر شناخته یبرا زهیانگ جادیا 

 .یکوچک به شبکه گردشگر  یروستاها اتصال
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 جه؟ینت

 تر شدند.پراکنده هاستیتور

 نقاط اشباع برداشته شد. یاز رو فشار

 .دیتر رسبه مناطق محروم درآمد

 دارد. ازیبه آن ن رانیاست که ا یهمان منطق ن،یا

 

 شودیوارد م AI وقتیتر  بزرگ تحول

تر کوچللک بلله نظر  تحول بزرگ  کیللالگوهللا، در مقللابللل    نیهملله ا  امللا

 .رسندیم

 .دهدیم رییتغ ادیرا از بن یکه دارد کل صنعت گردشگر  یتحول

 هوشمند. یهاو عامل یهوش مصنوع ورود

 

 :کندیم یمراحل را ط نیسفر برود، ا خواهدیم یمسافر یوقت امروز،
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 .ی. رزرو. پرداخت. هماهنگ سهی. مقاجستجو

 .خواهدی. دانش مبردیم ی. انرژبردیمراحل، زمان م نیکدام از ا  هر

 .ستین بخشتیرضا جهیاغلب، نت و

 

 .شوندیمراحل حذف م نیهوشمند، ا یهاعامل یایدر دن اما

آرام    یجا  کیروزه به  سلللهسلللفر    کی  خواهمی: مدی گو یفقط م  مسلللافر 

 هستم. لیام مشخص است. دنبال تجربه اصبرگزار کنم. بودجه

Agent کندیکار را م  هیبق. 

 .کندیم یرا بررس بودجه

 .کندیم دایرا پ هانهیگز

 .کندیم رزرو

 .کندیم پرداخت

 .دیآیم یینها دییتی یفقط برا و
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 تر شدن سفر است.نه فقط راحت ن،یا

 فرصت است. نیادیبن عیبازتوز  کی ن،یا

 مدل: نیدر ا چون

به    ی همان دسلترسل  قاً یدورافتاده، دق  یروسلتا   کیدر    یمحل  زبان یم  کی

 ستاره در تهران.هتل پنج کیمسافر را دارد که 

شللللدن را دارد که    ده یهمان د  قاً یدر کردسللللتان، دق  یمحل  ی راهنما   کی

 شرکت تور بزرگ. کی

کشلف شلدن را دارد    ت ی همان قابل  قاً یدق  سلتان، یدر سل  ل ی تجربه اصل  کی

 جاذبه مشهور در اصفهان. کیکه 

Agentکندیبودن را خراب م دهیناد واری، د. 

 

 دهدیم رییها را هم تغکه بانک  یرتغیی  B2Aبه  B2C از

 گفته شود.  دینکته مهم است که با کی نجایا 
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  ر یی تغ   دهنده س ی کاربر و سللرو  نیهوشللمند، رابطه ب  یها عامل   یا یدن  در

 .کندیم

 :امروز

 .کندیبه بانک مراجعه م یمشتر

 .کندیبه هتل مراجعه م یمشتر

 .کندیبه آژانس مراجعه م یمشتر

 :فردا

Agent کندیبه بانک مراجعه م. 

Agent کندیبه هتل مراجعه م. 

Agent کندیبه آژانس مراجعه م. 

 

  Business to Agent ایل   B2Aبله آن »  ی فنلاور   یا یلدر دنکله    ر یی تغ نیا

 .کندیهمه معاد ت را عوض م ند،یگویم
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  فردا بسلللازند     یبهتر   شلللنی ک یاپل  دیبا  کنند یکه امروز فکر م  یی ها بانک 

 داشته باشند. یبهتر API دبای

  ی گذار ه ی سلللرما   تشلللان ی سلللاوب  یتجربه بصلللر  یکه امروز رو  یی ها هتل

 . خواند ی م   Agentکنند که    ی گذار ه ی سرما   یا داده   یرو  دبای  فردا   کنند یم

  د بای  فردا  گردند یکه امروز دنبلال مسلللللافر م  ی گردشلللللگر   یها پلتفرم   و

 .کنندیم یندگ یباشند که مسافران را نما ییها Agentدنبال 

 :شودیمطرح م کیسؤال استراتژ کی ا،یدن نیا در

 کاربر خواهد شد؟  یاصل Agentپلتفرم،  کدام

  توانلد ی م   رد، یبگ  ار یلکلاربر را در اخت   ی اصلللللل  Agentکله    ی هر پلتفرم   چون

 سوار کند. هیهمان    یو آموزش را رو  ، ی گذار هی سرما   مه، یسفر، بانک، ب

 .ستیدر »رزرو سفر  ن گرید ارزش

 رابطه هوشمند با کاربر است. تیدر مالک ارزش

 

 مهم است رانیا یلحظه برا نیا چرا
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 نادر دارد. تیموقع کی ،یتحول جهان نیدر ا ران،یا

جا    قی به شللکل عم  ران یهنوز در ا  یگردشللگر   ی م یطرف، مدل قد  کی  از

 .فتادهین

  Over-tourismآن    ، ی افراط   یآن اسلتانداردسلاز   ن، ی سلنگ  ی هاواسلطه   آن

 اند.را به شکل کامل نگرفته رانای هنوز  کنندهرانیو

هوشلللللمنلد،    ی هلاعلاملل   ، مصلللللنوعی   هوش   د یلموج جلد  گر، یطرف د  از

 .ردیگمی شکل دارداقتصاد تجربه  

وارد ملدل    می »بپرد  و مسلللللتق   ی میاز ملدل قلد  توانلد یم  ران یا  ی عنی  نیا

 شود. دیجد

 را تکرار کند. یمیمج ور باشد اشتباهات مدل قد نکهیا  بدون

بسلللللازد و بعلد آن را    Over-tourismمج ور بلاشلللللد ابتلدا    نکله یا   بلدون 

 کند.  تیریمد

ها را  بسازد و بعد آن  ن یسنگ   یها مج ور باشد ابتدا واسطه  نکه یا   بدون 

 حذف کند.
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 پنجره نادر است. کی ن،یا

 .شوندیکم باز م  خیکه در تار   ییهاپنجره

 ها استفاده کرد.از آن دیباز هستند، با یوقت و

ده سلال پیش، سلاختن این سلیسلتم ممکن ن ود. ده سلال دیگر، شلاید  

 .دیر باشد

ا ن، لحظه درست است
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 جمع بندی آینده و  



 است صنعتی که خسته شدهگردشگری   سوم :فصل 
 بندی جمع آینده و  سوم  بخش  

 | 129  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 تصویری از آنچه ممکن است

 .یک لحظه را تصور کنید

بیند.  اش یک ویدیو مییک زن جوان از سللهول، کره جنوبی، روی گوشللی

کسلی که در دل کویر لوت، زیر آسلمانی پر از سلتاره، آتش روشلن کرده و 

خورد. صللللللدای بلاد. سللللللکوت. یلک راهنملای محلی کله بله زبلان چلای می

اینجلا، وقتی بله   :اسللللللت  ویلدیو  زیر  اشترجملهگویلد فلارسللللللی چیزی می

 .کنی زمین زیر پایت نیستکنی، احساس میآسمان نگاه می

 .کندای، ویدیو را دوباره نگاه میزن کره

 .بعد یک بار دیگر

 .زندبعد روی یک دکمه می

این  :گویدای که مینه دکمه جسللللللتجو. نه دکمه رزرو هتل. بلکه دکمه

 .خواهمتجربه را می

 .کندسیستم بقیه کار را می
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  سلال دو کههمزمان، در یک روسلتا در حاشلیه کویر لوت، یک مرد جوان  

  یک.  زندمی زنگ  اشگوشلللللی  رفتمی کرمان  به کار  برای  داشلللللت پیش

 .شب دو. دیگر هفته سه. سهول از مسافر یک. اعلان

 .زنداو لبخند می

 .رود کرماننمی

 .این تصویر، دو نفر را به هم وصل کرده

 .ای بود که در هیچ کتاب راهنمایی ن ودیک زن که دنبال تجربه

 .یک مرد که مهارت داشت اما بازار نداشت

 .رساند هم به دنیا سوی دو ازیک سیستم که این دو را 

 .درصدیهای سیبدون آژانس. بدون واسطه سنگین. بدون کمیسیون

 .مستقیم. انسانی. عاد نه

 

 تواند پیشرو باشد؟چرا ایران می
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در دنیللای گردشللللللگری جللدیللد، کشللللللورهللایی کلله بیشللللللترین ظرفیللت 

 .نخورده دارند، بیشترین فرصت دارنددست

 .ایران، در این معادله، یک موقعیت نادر دارد

هلای  اینکله زیرسللللللاخلت  خلاطربلهاینکله پول زیلادی دارد. نله    خلاطربلهنله  

تر از پول و زیرسللاخت  چیزی که خیلی سللخت خاطربهمدرنی دارد. بلکه  

 :آیدبه دست می

 

 .عمق

کشللللد. تنوعی که در هیچ تاریخی که چند هزار سللللال اسللللت نفس می

ای که سللاختگی  نوازیشللود. مهمانکشللور دیگری به این شللکل پیدا نمی

هلا حرکلت  هلا ایرانی هر سللللللال روی آنهلایی کله میلیوننیسللللللت. جلاده

 .بیندنمی را حرکت این سیستمی هیچ هنوز وکنند می

تواند یکی از این عمق، اگر با یک سللیسللتم هوشللمند ترکیب شللود، می

 .های گردشگری قرن را بسازدترین مدلقوی

 .های دیگراننه کپی از مدل
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 .یک مدل اصیل. یک مدل ایرانی

 

 ضروری جهش یکاز صنعت به سیستم 

 .دیدیم را اینصنعت گردشگری خسته شده 

 .اما خستگی، پایان نیست. خستگی، گاهی شروع یک تحول است

تحولی کلله صللللللنعللت گردشللللللگری ا ن بلله آن نیللاز دارد، یللک جهش 

 .است سیستم به صنعت از

 .کندسازی میکند. سیستم، شخصیصنعت، استاندارد می

 .کندکند. سیستم، توزیع میصنعت، متمرکز می

 .کندکند. سیستم، تولید میصنعت، استخراج می

 .کندگذارد. سیستم، مستقیم وصل میصنعت، واسطه می

 .کند. سیستم، از پایین به با صنعت، از با  به پایین کار می
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  آنچه  همه خاطربهشللللاید و  این جهش، در ایران هم باید اتفاق بیفتد

 .دهد انجام دیگری کشور  هر از بهتر را جهش  این بتواند ایران  گفتیم

های بد صلللنعت مدرن را به شلللکل عمیق در  چون ایران هنوز آن عادت

 .خود جا نداده

 .تواند از ابتدا، درست بسازدهنوز می

 بندی فصل سومجمع

 از کجا شروع کردیم؟

وگاس پشلت میکروفن ایسلتاد و گفت: ما از یک مدیر ارشلد که در  س

 .ترین صنعت دنیا را ساختیم. اما شاید درست نساختیمبزرگ

 به کجا رسیدیم؟

به این درک که صلللنعت گردشلللگری، سللله چیز مهم را گم کرده: انسلللان،  

 که  ونیز ازشللدگی، یک بحران واقعی سللاخته  این گمو  توزیع، و پایداری

 .شودمی قفل نوروز در که  چالوس جاده تا شودمی خالی دارد

 .اما در دل این بحران، یک فرصت هست
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هنوز که   اندنخوردهفرصلللتی که برای کشلللورهایی اسلللت که هنوز دسلللت

 .توانند از ابتدا، با مدل درست بسازندمی

  آن  بللا  خللاموش،  هللایظرفیللت  آن  بللا  طو نی،  هللایجللاده  آن  بللاو ایران  

  کنندمی  زندگی  کشلور  همین در که  بالقوه  مسلافر میلیون  پنج و  هشلتاد

 .هاستفرصت این  ترینبزرگ از یکی

 .آیداما فرصت، خودش نمی

باید دیده شلود. باید شلناخته شلود. باید با یک برنامه مشلخص، گام به 

 .گام، به واقعیت تبدیل شود

هلا هنوز خلاموش  و اولین گلام، این اسلللللللت کله بفهمیم کلدام ظرفیلت

اند. کجاهای این سلللرزمین  ها هنوز دیده نشلللدههسلللتند. کدام فرصلللت

 .هنوز در انتظار است

املا قبلل از اینکله بسلللللللازیم، بلایلد ب ینیم. بلایلد ب ینیم کله کجلای این 

 که  سللیسللتمی یک  منتظراند  هایی خاموش ماندهسللرزمین، چه ظرفیت

.ب یند را هاآن با خره
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 چهارم فصل 
 اند هایی که هنوز کشف نشدهظرفیت
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 بود. یز ییروز پا کی

و   سلتانسلی از  داشلت اشخانواده با  سلاله از مشلهدمعلم چهل  کی رضلا

 .گشتیبلوچستان برم

 کند.  اشیز یر بود تا برنامه دهیسفر که دو سال طول کش کی

. از یتلگرام  یهلاو آنجلا جمع کرده بود. از گروه  نجلایرا از ا   اطلاعلاتش

 .یمیکه رفته بودند. از چند مقاله قد  یدوستان

 هامون. اچهیدر هیکوچک در حاش  یروستا کیبودند به  دهیرس

 شد. به اطراف نگاه کرد. ادهیپ نیاز ماش رضا

 

 انتظارش را نداشت. د،یکه د  یز یچ

 بود. بازی هرچند بود بایز نکهیبه خاطر ا  نه

 بود. یخال نکهیبه خاطر ا  بلکه

مسللافر   چیه ز،یانگانداز شللگفتتمام آن روسللتا، در تمام آن چشللم در

 ن ود. یگرید
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 راهنما. یتابلو چی. هیفروشگاه سوغات چی. هیستیاتوبوس تور چیه

از   خ ربی  داشلللت  انیکه جر  یای. فقط روسلللتا. فقط زندگ عتیطب  فقط

 .ندیممکن است بخواهد آن را ب  یکس  نکهیا 

 

 خوردند. یآشنا شد. نشستند. چا یمحل رمردیپ کیبا  رضا

دو نفر   کیل   ی. گلاهکنمیم  یزنلدگ   نجلایهلاسللللللت ا گفلت: سللللللال  رمردیپ

 کم.  یلی. اما خندیآیم

 : چرا؟دیپرس رضا

 شانه با  انداخت: رمردیپ

 هست.  نجایا  داندینم ی»کس

 

 .نیماش یبرگشت تو رضا

  یکه باورنکردن   میکرد  دایپ یی. جامیآمد  لومتریهمسرش گفت: هزار ک به

 هست. نجایا  داندینم کسچیاست. اما ه
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 وجود دارد؟ رانیدر ا ینطوریا   یگفت: چقدر از جاها  همسرش

 جواب نداشت. رضا

 

 جواب وجود دارد. اما

 دهنده است.جواب، تکان و

 

 قاره پنهان کی رانیا

 جهان است. یکشورها  نیاز نادرتر  یک ی ،ییایاز نظر تنوع جغراف ران،یا

کله   یمیهر نوع اقل  بلاً یمربع، تقر  لومتریک  ونیلیم  ۱.۶مسللللللاحلت  کیل  در

 وجود دارد. دیتصور کن دیتوانیم

 یهابا جنگل  یستیدر شمال که از نظر تنوع ز  یرکانیه  یباران  یهاجنگل

 .کنندیرقابت م ییاستوا

 نیزم  یرو  یعیمنللاطق طب  نیهللا بکرتر از آن  یکلله برخ  یمرکز   یرهللایکو

 هستند.
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 ناشناخته دارند. یرهایبلند در ال رز و زاگرس که هنوز مس  یهاکوه

 خودشان را دارند. یایمتنوع در شمال و جنوب که هر کدام دن سواحل

 

 ؟شودیم دهیهمه تنوع، چقدر د  نیاز ا اما

 :دهدیعدد ساده جواب م کی

 .روندیفقط به پنج استان م ،یاز هفتاد درصد گردشگران داخل شیب

 استان. کیوسی از استان پنج

 عمدتاً در انتظار است. گر،یاستان د وششستیب

 

 خاموش. تیاسم دارد: ظرف کیانتظار،   نیا

 .شودینم دهدی اما که هست  یتیظرف

 .ستنی متصل بازار به اما ارزش دارد که
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آن را فعال   یسلللللتمیسللللل   چهی اما بدهد رییرا تغ هایزندگ  تواندیم که

 نکرده.

 

 اندکه هنوز کشف نشده  تیظرف پنج

 .مینیمشخص را با هم ب  تیپنج ظرف دیبگذار

 .داستان عنوان به  بلکه به عنوان آمار نه

 

 اول: پنجاه هزار روستا تیظرف

 از پنجاه هزار روستا دارد.  شیب رانیا

 هزار. پنجاه

خودش. بلا   یخودش. بلا غلذا  یخودش. بلا معملار  خیکلدام بلا تلار   هر

 خودش. یصدا

 هستند؟ یپنجاه هزار روستا، چند تا در شبکه گردشگر  نیاز ا اما
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 کمتر.  دیچند صد. شا دیشا

 شده.خاموش. فراموش ه؟یبق

 دایماندن پ  یبرا  یلدلی و اندرفته جوانانشللان  چون  شللدن  یحال خال در

 اند.نکرده

هسلت که  گرید یها روسلتاده  انه،ی. اما کنار ابشلناسلندیرا همه م  انهیاب

. بله هملان انلدازه قیهسللللللتنلد. بله هملان انلدازه عم  بلایبله هملان انلدازه ز

 شدن. دهید قی 

 .داندینم  کسچیه

 نگفته. کسچیه چون

 

 دهیناد یهادوم: جاده تیظرف

 جاده دارد. لومتریهزار ک ستیاز دو  شیب رانیا

 یایل دن  کیل کله هر کلدام    شللللللونلدیرد م  یمنلاطق  انیل هلا از مجلاده  نیا

 مستقل هستند.
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 .شناسدینم  کسچیکه ه  ییکنار روستاها  از

 .دهیند یستیتور چیکه ه  ییهاعتیدل طب از

 العاده بسازند.فوق یهاتجربه توانندیکه م  یکنار مردم  از

 کور است.  ر،یدر طول مس ،یرانیا یامسافر جاده اما

 جلوتر چه هست.  لومتریپنجاه ک داندینم

 کجا بماند.  داندینم

فراموش   یکه عمر  رسلللاندیم ییاو را به جا یفرع ریکدام مسللل   داندینم

 .کندینم

 .است  اطلاعات ن ود خاطر به بلکه نه به خاطر ن ود جاذبه ،یکور  نیا

 .خواهدیم ستمیس کیاطلاعات،   و

 

 در حال مرگ یبوم یهاسوم: مهارت تیظرف
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ببلافد  یایچطور قال داندیهنوز م رزنیپ کیل روسللللللتلا در کرمان،   کیل  در

 .اوردیکه صد سال دوام ب

 .ستیرا بلد ن نیدخترش ا اما

 نگرفته. ادی وقتچیاش هنوه و

 یهاچطور با سللللنت داندیمرد مسللللن م کی  لان،یروسللللتا در گ  کی در

 برنج بکارد و برداشت کند. یمیقد

 .شودیدانش، با او تمام م  نیا اما

 کند  یربافیچطور حصل  داندیزن هنوز م  کیروسلتا در خوزسلتان،    کی در

 منطقه رواج داشته. نیکه هزار سال است در ا  نوعی همان

 .ستیفروشش ن یبرا  یبازار اما

 .ستیادامه ن یبرا  یازهیبدون بازار، انگ و

 ها، در حال مرگ هستند.مهارت  نیا

 .خواهدیها را نمآن یکس  نکهیبه خاطر ا  نه
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که   یها را به کسلللللانمهارت نیا  یسلللللتمیسللللل  چیه نکهیبه خاطر ا  بلکه

 وصل نکرده. خواهندیم

 

 که هنوز فاش نشده  رازی یرانیا یچهارم: غذا تیظرف

پل   یکل یل   ،یرانل یل ا  یآشللللللپلز  علمل   ن،یل تلر ملتلنلوع  ن،یل تلر دهیللل چل یل از    ن یل تلر قیل و 

 جهان است.  یهایآشپز 

 ناشناخته است. باً یتقر ران،یخارج از ا اما

  ادنیل   در  همله  یهنلد  ،یک یمکز  ،ییایل تلالیا   ،یژاپن  یکله آشللللللپز   یحلال  در

 رمز ناگشوده است. کیهنوز  یرانیا آشپزی دارند گاهیجا

 .ستیناگشوده ن هایخارج  یرمز، فقط برا  نیا و

 .شناسدیرا نم ستانیس یسنت  یاز تهران، احتماً  غذاها یرانیا کی

 باشد. دهیرا نچش یخوزستان یآشپز  وقتچیه دیشا ،یمشهد کی

 است.  یفرهنگ  یهاپل  نیتر یاز قو یک ی غذا،

 ثروت پنهان دارد. کیپل،  نیدر ا ران،یا و
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 پنجم: آسمان شب تیظرف

 کمتر به ذهن برسد.  دیشا ،یک ی  نیا

  یک یشللهرها،  ینور  یو فاصللله از آلودگ   رهایکو  یبه خاطر گسللتردگ  ران،یا

 است. یشناسستاره یبرا ایدن  یهامکان  نیاز بهتر 

 نیتر عیاز سلر   یک ی  Astrotourism  یشلناسل سلتاره  یکه گردشلگر  ییایدن در

  یع یطب  تیمز  کی رانیجهان است، ا  یدر حال رشد گردشگر  یهابخش

 از آن استفاده نکرده.  کسچیدارد که هنوز ه

را    شیهاسلتاره توانیکه انگار م  یآسلمان ریمرنجاب، ز   ریشلب در کو کی

 تواندینم  یاسللللتارههتل پنج چیتجربه اسللللت که ه  کی  نای لمس کرد

 بفروشد.

 نکرده. یبندآن را بسته یستمیس  چیه اما

 آن را عرضه نکرده. یا Agent چیه
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  کیتجربله را بله   نیبلاشللللللد و ا  دهیل کله آموزش د  یایمحل  یراهنملا  چیه

 کند وجود ندارد.  لیتبد یمحصول اقتصاد

 

 اند؟خاموش مانده  هاتیظرف نیا چرا

 جمله است: کی جواب،

 .ندیها را ب کارش ن وده که آن  کسچیه چون

 .تالیجید یها. نه پلتفرمیدولت. نه بخش خصوص نه

 اند.شده نگاه کردهشناخته  یفقط به جاها  همه،

 جه؟ینت و

: چرا  پرسللللللدیم رمردیو از پ نلدینشلللللل یهلامون م اچلهیل کله کنلار در  رضللللللا

هست؟ نجایا  داندینم  کسچیه
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 کالبدشکافی 
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 فرصت از دست رفته کی یآناتوم

 .میسؤال شروع کن کیاز  دیبگذار

  سلتادیکه رضلا با تعجب ا   جایی آن هامون اچهیکنار در  یآن روسلتا چرا

 ست؟نی فرصت شبکه در هنوز است یو گفت باورنکردن

 داد. شودیم یادیز  یهاجواب

 سخت. ن ود اقامتگاه. ن ود اطلاعات. ی. راه دسترسفیضع رساختیز 

 .یماریهستند، نه خود ب  یماریب  یهانشانه نهایا  اما

 است. ترقیعم ،یاصل  یماریب

 

 ینامرئ وارید چهار

 چهلار  خلاطر  بله  بلکله  ملانع  کیل نله بله خلاطر    ران،یخلاموش ا  یهلاتیل ظرف

 اند.اند، خاموش ماندهکه دور هم ساخته شده  ینامرئ واردی

 قابل ع ور است. ییبه تنها وار،ید  هر
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 چیکه ه  سلللللازندیزندان م کیبا هم باشلللللند،   شلللللانیچهارتا یوقت اما

 .دیآینم رونیاز آن ب یتیظرف

 

 بودن دهیاول: ناد وارید

 ساده است. وار،ید  نیتر و مهم نیاول

 .داندینم  کسچیه

 .ستین یپلتفرم گردشگر چیکنار هامون، در ه  یروستا آن

 .ستین ییکتاب راهنما  چیه در

 .ستین  یدنید ی»ده جا ستیل چیه در

 از آن عکس نگرفته. ییخالق محتوا چیه

 از آن ساخته نشده.  یمستند چیه

 .یعملًا وجود ندار ،ینباش نترنتیامروز، اگر در ا  یایدن در

 .ستندین نترنتیدر ا  ران،یا یگردشگر  یهاتیاکلر ظرف و



 اند هایی که خاموش ماندهفرصت چهارم :فصل 
 کالبدشکافی   دوم بخش  

 | 151  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 ارزش ندارند. نکهیبه خاطر ا  نه

  شانیمعرف  یدانش  زم برا  ایوقت، ابزار،    کسچیه  نکهیبه خاطر ا   بلکه

 را نداشته.

 نسلتاگرام،یهوشلمند دارد، نه ا  یهامون، نه گوشل   اچهیکنار در  رمردیپ آن

 صفحه در گوگل ث ت کند. کیچطور  داندینه م

 .باستیز نجایکه ا   داندیفقط م او

 .ستین یشدن کاف دهید یدانستن، برا  نیا اما

 

 دوم: ن ود اعتماد وارید

 .دیکرد  دایآن روستا را پ دیکن  فرض

 .دیدیاشاره کوچک به آن د کی نترنتیا  در

 .دیبرو دیگرفت  میتصم

 .شوندیها شروع محا  سؤال اما
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 اقامتگاه خوب است؟ ایآ

 شود؟یم تیبهداشت رعا ایآ

 رند؟یگیاست که م یمتیاند همان قکه گفته  یمتیق ایآ

 شده، واقعاً بلد است؟ یکه معرف  یمحل  یراهنما ایآ

 هست که پاسخگو باشد؟ یآمد، کس شیپ یاگر مشکل ایآ

 دشللللللدهییل هزاران نظر تلی  TripAdvisorو    Booking.comکله    ییایل دن  در

 .رسدیبه نظر م سکیر کی ندارد ینظر چیکه ه  ییدارند، رفتن به جا

 .کنندیناشناخته فرار م یهاسکیمردم از ر و

 اما را داشلته باشلد ایدن ینواز مهمان  نیممکن اسلت بهتر  یمحل زبانیم

را به مسلافر نشلان   ینواز مهمان  نیکه ا  یاعتبارسلنج سلتمیسل   کی بدون

 جرئت آمدن ندارد.  کسچیبدهد، ه

 

 یسوم: ن ود اتصال اقتصاد وارید

 اعتماد هم هست. دیکن  فرض
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 داشته. یاالعادهآمده. تجربه فوق  مسافر

 .دیآیم شیپ یمشکل عمل کیحا   اما

 چطور؟ پرداخت

 چطور؟ رزرو

 مسافر بخواهد از قبل رزرو کند، چطور پول بدهد؟ اگر

 شود؟یبخواهد کنسل کند، چه م اگر

 .ستندین پاافتادهشیپ یهاسؤال  نیا

هسلللتند که مسلللافر  هیپا  یاسلللتانداردها نهایامروز، ا   تالیجید یایدن در

 انتظار دارد.

 نیا  جلادیدورافتلاده، ا   یروسللللللتلا  کیل در    یمحل  زبلانیم  کیل   یبرا  املا

 بازگشلللت پول زمیرزرو، مکان سلللتمسلللی  پرداخت، درگاه  یمال  رسلللاختیز 

 است. رممکنیغ  باً تقری

 جه؟ینت



 اند هایی که خاموش ماندهفرصت چهارم :فصل 
 کالبدشکافی   دوم بخش  

 | 154  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 برای  نله  تیل . بلدون امنتیل . بلدون ث لت. بلدون شللللللفلافینقلد  معلاملله

 .زبانیم یمسافر، نه برا

  کی را در   یمحل  یهاتیاز ظرف یاریبسلللل  ،ین ود اتصللللال اقتصللللاد  نیا

رشلد کند،  تواندیکه نه م  داردینگه م  افتهینو سلازمان  یررسلمیبخش غ

 اعتماد بسازد. تواندینه م

 

 یزبانیچهارم: ن ود مهارت م وارید

 است.  نیتر فیظر وار،ید نیآخر 

 دارند. یذات ینواز مهمان ران،یا یاز جوامع محل  یاریبس

 است. یواقع  نیا

 فرق دارد.  یاحرفه ینواز با مهمان ،یذات  ینواز مهمان اما

 دیدارد که شلللا  ییازهاین  د،یآیروسلللتا م کیکه به   یمسلللافر خارج کی

 ها آشنا نباشد.با آن یمحل زبانیم

 .یبهداشت یاستانداردها
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 .یارتباط یهاحداقل روش ایمشترک   زبان

 .یفرهنگ  یهاتیاز حساس  یآگاه

 .دهدیکه ارائه م  یادادن تجربه حیتوض ییتوانا

 هستند. یها، آموختنمهارت  نیا

داشلته    یدسلترسل  یمحل زبانانیکه به م  یآموزشل  سلتمیسل  کیبدون  اما

 .رندیگیشکل نم  هامهارت نای باشد

 

 واریچهار د  نیا نهیهز

 .میترجمه کن یاقتصاد ریتصو کیرا به  واریچهار د  نیا دیبگذار

  یینفر در منلاطق روسللللللتلا ونیلیم کیل از   شیط ق برآوردهلا، ب ران،یا در

 کنند.  تیفعال یگردشگر  زبانیبه عنوان م توانندیم

  ده مسافر داشته باشند  ینفر، فقط ماه  ونیلیم  کی نیهر کدام از ا  اگر

تومان در    اردیلمی هزار  پنج از حرف  پانصد هزار تومان نهیهز نیانگمی با

 .میزنیماه م



 اند هایی که خاموش ماندهفرصت چهارم :فصل 
 کالبدشکافی   دوم بخش  

 | 156  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 تومان. اردیلیهزار م پنج

 .ستین ستمیا ن در س که

 .رسدینم ییروستا چیا ن به ه که

 آن هستند. انیمانع جر ،ینامرئ واردی چهار چون رودیا ن هدر م که

 

 هستند یشدنخراب وارها،ید  نیا اما

 حل دارند.راه وار،یچهار د  هر

که   یکشللللف و مسللللتندسللللاز   سللللتمیسلللل   کیبودن:  دهنادی اول وارید

  تلالیجید  یهلاکنلد، ث لت کنلد، و در شللللللبکله  دایل را پ  یمحل  یهلاتیل ظرف

کله آموزش   یهملان مردم محل  قطری  از  بلکله  منتشللللللر کنلد. نله از بلا 

 و ابزار دارند. انددهید

که نه بر اسللللاس    یاعتبارسللللنج  سللللتمیسلللل  کی: اعتماد ن ود دوم وارید

مسلللافران و   واقعی نظرات  اسلللاس بر بلکه  یسلللنت یک یزیف یهایبازرسللل 

 کند.  نیرا تضم تیفکی  مشخص یاستانداردها
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هوشلللمند که رزرو،    یمال هی  کی: اقتصلللادی  اتصلللال ن ود  سلللوم وارید

 ازیسلاده کند. بدون ن یمحل زبانانیم یحسلاب را برا هیپرداخت، و تسلو

 .دهیچیپ یبانک  یهارساختیبه ز  ازیبا . بدون ن یبه دانش فن

که   تالیجید یآموزشللل   سلللتمیسللل  کی: یزبانمی  مهارت  ن ود چهارم وارید

 اسلتانداردهای با آشلنا هایملال با خودشلان، زبان  در را یمحل زبانانیم

 آشنا کند. یزبانیم هیپا

 

 فرصت که منتظر است کی

 به رضا. میبرگرد دیبگذار

: چرا  دیل و پرسلللللل   سللللللتلادیهلامون ا  اچلهیل کله کنلار در  یمعلم مشللللللهلد آن

 هست؟ نجایا  داندینم  کسچیه

 .رودیرا م ریسال بعد، رضا دوباره همان مس کی دیکن  تصور

 .کندیباز م Agent کی اشیگوش  یبار، قبل از حرکت، رو  نیا

 .کندیرا وارد م اشیاجاده ریمس
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Agent روستا هست. کیفلان،  لومتریکه در ک  دهدیبه او نشان م 

 خانواده که اتاق دارند. کی

 اند.نفر قبلًا آنجا مانده پنجاه

 اند.برگشته یراض  همه

 هستند. یواقع  هاعکس

 مشخص است. متیق

 ممکن است.  نیآنلا رزرو

 .کندیرزرو م رضا

 .کندیم فیها تعرسال یکه برا  سازدیتجربه م کی. ماندی. مرودیم

 آن خانواده در روستا؟ و

 اند.ماه، ده مسافر داشته آن

روز جمع   کیدر   د،یرسلل یماه به دسللتشللان نم  کیدر  دیکه شللا  یدرآمد

 شده.
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 ماند. رفت،یکه داشت به شهر م  پسرشان

 

 است: زیچ کیفقط   تیاش با واقعفاصله ر،یتصو  نیا

 .ستمیس

 را خراب کند. واریکه آن چهار د  یستمیس

 کند.  داریخاموش را ب  یهاتیظرف که

 رضا را به آن خانواده وصل کند. که

 اقتصاد بسازد. کیاز آن اتصال،  که
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 جمع بندی 



 اند هایی که خاموش ماندهفرصت چهارم :فصل 
 بندی سوم جمع بخش  

 | 161  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 شوندیم داریب هاتیظرف وقتی  ۲۰۳۵از  یریتصو

 است. ۲۰۳۵ سال

 تابستان. لاتی. نه نوروز. نه تعطیروز معمول کی

 است. انیدر جر یز یچ ران،یدر سراسر ا اما

 

بود   سلتادهیکه رضلا ا   جایی همان هامون اچهیکنار در  یهمان روسلتا در

 یتلابلو  کیل   حلا   هسللللللت   نجلایا   دانلدینم  یگفتله بود »کسلللللل   رمردیو پ

 کوچک کنار جاده است.

 .یغاتیتبل ی. نه تابلویدولت  یتابلو نه

 کد.  کی

 :دهدیم امیپ کی اش Agent شود،یمسافر که از کنار جاده رد م کی

روسلللتا هسلللت که هفتاد و سللله نفر قبل از تو  کیجلوتر،   لومتریک  »دو

بود.    شلللللللانیهلاتجربله  نیاز بهتر   یک یانلد  انلد. همله گفتلهآنجلا ملانلده

 ؟ ینگاه کن یخواهیم
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 .دارد مسافر چند هفته هر سالهوپنجهفتاد حا  رمردیپ همان

 برگشته. رفت،یکار به زاهدان م  یداشت براکه    اشنوه

حرف بزنلد.   ی. چطور بلا مسللللللافران خلارجردیگرفتله چطور عکس بگ  ادیل 

 کند.  تیریرا مد Agentچطور 

 .دیگویها را مداستان پدربزرگ،

 .چرخاندیرا م ستمیس نوه،

 

کارگاه   کی حا  بافتیم  یکه قال  یرزنیروسلللتا در کرمان، همان پ  کی در

 دارد.

 اتاق. کیکارگاه بزرگ.   نه

روز کنارش   کی خواهندیکه م  ندیآیهر هفته، دو سللللله مسلللللافر م اما

 .رندیبگ ادیو  نندیبنش

 ادیل حلا  دارد    خورد ،یمهلارت »بله درد نم  نیا  کردیفکر مکله   دخترش

 .ردیگیم
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 حفظ سنت. یبرا نه

 بازار دارد. نکهیا  یبرا

 

 شپی سلللال  دو تا  که  سلللالهوشلللشسلللتیجوان ب  کیمرنجاب،   ریکو  در

 .ندینشیها مستاره ریز  د،یگروه جد  کی با شب هر بود  کاریب

گرفته اسلللتفاده    ادی  نیآنلا یبرنامه آموزشللل   کی قیرا از طر  تلسلللکوپش

 کند.

 .دهیها را از پدربزرگش شنستاره یهاداستان

 .ایدن گرینقطه د کیگروه از   کیهر شب،  و

 

 شودیم داریب تیظرف کی وقتی یارهیزنج اثر

 .ستندین یها، تصادفصحنه  نیا

 اند:اتفاق ساده کی جهیکدام، نت  هر
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 شد. دهیکه قبلًا خاموش بود، د  تیظرف کی

از اتفلاقلات شللللللروع    رهیزنج  کیل   شللللللود،یم  دهیل د  تیل ظرف  کیل   یوقت  و

 .شودیم

 

 شدن. دهیحلقه: د نیاول

 دایکرد. آن آسلمان را پ  دایکرد. آن مهارت را پ  دایآن روسلتا را پ سلتم،یسل 

 کرد.

 حلقه: اعتماد. نیدوم

 شان را ث ت کردند. نظر دادند.مسافران آمدند. تجربه نیاول

 .یحلقه: اتصال اقتصاد نیسوم

 .دیرس تیو بدون واسطه، به دست صاحب ظرف میمستق پول،

 حلقه: مهارت. نیچهارم

 گرفت چطور بهتر عرضه کند. چطور تجربه بسازد.  ادی زبان،یم
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 حلقه: بازگشت. نیپنجم

 ماند. برگشت. شودیکه م  دیکه رفته بود، د  یجوان

 حلقه: گسترش. نیششم

 .گرید یک ی. او هم شروع کرد. بعد دید  هیهمسا

 

 .سازندیم کنندهتیچرخه خودتقو کیشش حلقه،   نیا

برنلامله    چیه  ،یابودجله  چیه  ،یدولت  اسلللللللتیل سلللللل   چیکله ه  یاچرخله

 شکل بسازد. نیبه هم تواندینم یاسالهپنج

 .شودیشدن شروع م دهیچرخه، از د نیا چون

کارخانه، نه   کی نه هوشلمند  سلتمیسل   کیاسلت که   یز یشلدن، چ دهید و

 بسازد. تواندمی بزرگراه کی

 

 یخاموش به ثروت مل تیظرف از
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 .میتر ب ربزرگ اسیمق کیرا به  ریتصو  نیا دیبگذار

 نای وارد  روسلتا  هزار  پنج رانیا یفقط ده درصلد از پنجاه هزار روسلتا اگر

 چرخه شوند.

 فعال داشته باشد. زبانیپنج م نیانگیهر روستا، به طور م اگر

 جه؟ینت

 که قبلًا وجود نداشتند.  دیوکار جدهزار کسب وپنجستیب

 .دیهزار خانواده با درآمد جد وپنجستیب

 رفتن. جای به ماندن یبرا لیهزار دل وپنجستیب

 

 فقط بخش اقامت است.  نیا و

 یغذا دکنندگانیدهندگان تجربه، صلنعتگران، تولارائه ،یمحل  یراهنماها

 .کنندیسالم، با هم رشد م ستمیاکوس کیدر   هانای همه یمحل
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 از داستان است. یمیعدد، فقط ن اما

 .دیآینم یآمار اقتصاد چیاست که در ه یز یچ گر،ید مهین

 .تیهو

  ند،یآیمسلافران م وقتی  ردیگیروسلتا در شلبکه فرصلت قرار م  کی یوقت

 .افتدیم ی عجی اتفاق گذارندیارزش م نند،یبیم

 .کنندیم دایخودشان را دوباره پ تیروستا، هو یاهال

 .کندیم داپی ارزش ندارد یارزش گرید کردندیکه فکر م  یمهارت آن

 .شودمی جذاب فراموشش کنند دیبا کردندیکه فکر م  یزبان آن

 کنند  نشیگزیجا  مانیبا بلوک و سل  دیبا کردندیکه فکر م  یایمعمار آن

 .شودمی گنج

 

 .کندیرا زنده م یفرصت، نه فقط اقتصاد محل عیتوز  ستمیس کی

 .داردیرا هم زنده نگه م یمحل فرهنگ
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 یکه در خطر همشکل  میعظ  فرهنگی  تنوع  آن با  رانیملل ا یدر کشور  و

 کرد.  توانیاست که م ییکارها  نیتر از مهم یک ی ن،ای است

 

 فصل چهارم یبندجمع

 م؟یکجا شروع کرد  از

 کسچی: چرا هدیپرسل   رمردیو از پ  سلتادیهامون ا   اچهیرضلا که کنار در از

 هست؟ نجایا  داندینم

 شانه با  انداخت. رمردیپ و

 م؟یدیکجا رس  به

اسللت   ییهاتیپر از ظرف ش،یایدر سللراسللر جغراف ران،یدرک که ا  نیا به

 اند.که خاموش مانده

کله   ینلامرئ  واردی  چهلار  خلاطر  بله  بلکله  ارزش نلدارنلد  نکلهیبله خلاطر ا   نله

 دورشان ساخته شده.
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.  ی ن ود اتصلللللال اقتصلللللاد وارین ود اعتماد. د  واریبودن. د دهیناد وارید

 ن ود مهارت. وارید

  یشللدن فرصللت، خراب عیهوشللمند توز   سللتمیسلل   کیبا  وار،یهر چهار د و

 هستند.

 

 .دیآیدرست، خودش نم ستمیس اما

 ساخته شود. دیبا

 کجا هستند.  هاتیظرف  نیباشند که بفهمند ا یکسان  دیبا

 ها را به بازار وصل کرد.آن شودیبدانند چطور م که

 شبکه است. کی بلکه کا   کیدرک کنند فرصت، نه  که

 

 .میبفهم گرید زیچ کی دیبا م،یبساز نکهیقبل از ا  اما

کلار   یبرا  یچله اتفلاق  شللللللود،یم  داریل فرصللللللت ب  یکله وقت  میبفهم  دیل بلا

 .افتدیم



 اند هایی که خاموش ماندهفرصت چهارم :فصل 
 بندی سوم جمع بخش  

 | 170  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 کل اقتصاد.  ی. برازبانیم  یفقط برا نه

 د.زنیاش حرف ماست که فصل بعد درباره  یز یهمان چ  قاً یدق ن،یا و
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 فصل پنجم 
 شود وقتی فرصت به کار تبدیل می
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 ساله بود. هشت و ستینرگس، ب

داشلللت. از دانشلللگاه تهران. با معدل خوب. با چهار  ایجغراف  سلللانسیل

 اش.مرتبط با رشته یکردن کار  دایپ یسال تلاش برا

 سال. چهار

چهار سللال، چند بار رزومه فرسللتاده بود. چند بار مصللاحبه رفته  نیا در

 .میندار  ازیفعلًا ن  م،یبود. چند بار به او گفته بودند: متیسف

به   یربط چیکه ه  یکرده بود. کار  دایکار پ  یشلرکت بازرگان کیدر   آخرش

به آنچه دوست داشت نداشت. اما حقوق   یربط چینداشت. ه ایجغراف

 داشت.

 

 .کردیبا خودش حمل م شهیرا هم زیچ کیچهار سال،  نیدر ا  نرگس،

 مدرک. کی نه

 .ینقشه ذهن کی

 هست. یز یچه چ رانیا یکجا  دانستیم او
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در زاگرس، در کدام فصللللل، چه    یکوهسللللتان  ریکدام مسلللل   دانسللللتیم

 دارد. یامنظره

  ن،یلرنشلل  یروسللتا کیو   نیکردنشلل   یروسللتا کی نیتفاوت ب  دانسللتیم

 .ستیچ ،یقیدر غذا، در موس ،یدر معمار

 نداشت. یارزش چیدانش، چهار سال ه  نیا

 بود. ارزشیدانش ب نکهیبه خاطر ا  نه

دانش را به بازار وصللل نکرده    نیا یسللتمیسلل  چیه نکهیبه خاطر ا  بلکه

 بود.

 

 از دانشگاه زنگ زد. یمیدوست قد کیروز،  کی

  کنلد؟یجلذب م یمحل  یدارد راهنملاهلا دیل جلد Agent کیل  یدانی: مگفلت

 لیپروفا توانندمی بلدند ریبلدند، مسلل  خیبلدند، تار   ایکه جغراف  یکسللان

 با مسافران وصل شوند. میبسازند و مستق

 ؟یگفت: چه نوع کار  نرگس
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کمتر   یرهایمسللللافران. مسلللل   یتجربه. همراه  یگفت: طراح  دوسللللتش

 .یگذاریم متیشده. کار آزاد. خودت قشناخته

 گفت: درآمدش چقدر است؟  نرگس

 عدد گفت. کی دوستش

 ساکت ماند.  نرگس

 بود.  شتریب یاز حقوق شرکت بازرگان عدد،

 

 ماه بعد، نرگس استعفا داده بود. شش

 بود. پروایب نکهیبه خاطر ا  نه

 حساب کرده بود. نکهیبه خاطر ا  بلکه

 بود که بازار هست. دهید

  کردیکه چهار سلال فکر م  یز چی همان اشیبود که آن نقشله ذهن دهید

 است. ییدارا کی خوردیبه دردش نم
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کلله اکلر مردم    رودیم  یمختلف بلله منللاطق  یهللاهر مللاه بللا گروه  حللا 

 .انددهیاسمشان را هم نشن

 شده زاگرس.کمتر شناخته  یرهایلوت. شاهکوه گلستان. مس دشت

 سه برابر شده. درآمدش،

  اقیبا اشت  هاص ح  اش،یکار  یبار در زندگ   نیاول  برای  تر از درآمدمهم  اما

 .شودیم داریاز خواب ب

 

 نرگس و آن فرصت بود؟ نیب یز یچ چه

 فصل است. نیسؤال ا نیتر سؤال، مهم  نیا

 چهار سال همان دانش را داشت.  نرگس،

 .ینقشه ذهن همان

 .ایعشق به جغراف همان

 کرد؟  رییچهار سال تغ نیدر ا یز یچ چه
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 است. زیچ کی جواب،

 شیکه برا   یآمد که توانسلللت دانش نرگس را به فرصلللت  سلللتمیسللل  کی

 وجود داشت، وصل کند.

 گرفت.  ادی یدیدانش جد نه

 کسب کرد.  یدیمهارت جد نه

 نرگس بود. همان

 پل وجود داشت که قبلًا ن ود. کیاو و فرصت،  نیحا ، ب اما

 

 نرگس کار کند.  یکه فقط برا  ستین یز یپل، چ  نیا

 وجود دارند. رانیدر ا گرینرگس د  هاونیلیم

 نیب یپل چهی اما دارند  اقیکه دانش دارند، مهارت دارند، اشلللت  یجوانان

 .ستیوجود دارد، ن شانیکه برا   ییهاها و فرصتآن

 .زندیاش حرف مفصل درباره نیاست که ا یاقلب مسهله ن،یا و
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 فرصت است. عیمسهله توز  کیدر ذات خودش،  کار،

 مسهله کم ود مهارت. نه

 مسهله کم ود تلاش. نه

 اتصال. مسهله
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 کالبد شکافی 
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 .رسدیبه نظر م یاتفاق فرد کینرگس،  داستان

 پل ساخته شد. کیشد.  دایپ Agent کیدوست زنگ زد.  کی

 وابسته باشد؟ یتلفن تصادف کیبه  دیپل، چرا با  نیا اما

 شانس باشند؟ کیمنتظر   دینفر ملل نرگس، با هاونیلیم چرا

 

 است. رانی»کار  در ا فیدر نحوه تعر جواب،

 :میا کرده  فیتعر نطوریکار را ا   ما

سلاعت   کیحقوق ثابت،   کیقرارداد،   کیسلازمان،    کی  یعنیشلغل،   کی

 مشخص. یکار

 ساخته شده بود. ستمیقرن ب یبرا ف،یتعر  نیا

 مراتب. سلسله یبرا ،هااداره یبرا  ،هاکارخانه  یبرا

دارد،    انجری هاشلبکه در بلکه هاکه فرصلت، نه در سلازمان  ییایدر دن اما

 است. وارید کیخودش  ف،یتعر  نیا
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 گره کور  پنج

 غلط از کار فیاول: تعر گره

را    یز یچله چ  دهلد،یوزارتخلانله آملار اشللللللتغلال را گزارش م  کیل   یوقت

 شمارد؟یم

 شده.ث ت یها. صاحبان مجوز. شرکتیرسم کارمندان

 فروشد؟یبه مسافران م میکه محصولش را مستق  یآن کشاورز  اما

 دهد؟یاقامت اجاره م یاش را براخانهکه   یزن آن

  دی تول یکوهسلللللتان  یرهایدرباره مسللللل   یآموزشللللل  یکه محتوا  یجوان آن

 کند؟یم

 کند؟یم ی، هر ماه ده تجربه طراحAgent کی قیکه از طر   ییراهنما آن

 .ستندیدر آمار ن کدامچیه

 .کنندیکار نم  نکهیبه خاطر ا  نه
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 .شودیجا نم یمیقد فیشکل کارشان، در تعر نکهیخاطر ا  به

 .شودیغلط م استیغلط باشد، س فیتعر یوقت

 .شودیغلط م یگذارهیغلط باشد، سرما استیس یوقت

 .مانندیم دهینرگس، ناد  هاونیلیم و

  

 مهارت بدون  بازار دوم: مهارت بدون بازار گره

مشلللترک  شلللهیدارد که ظاهراً متضلللادند اما ر  یدو مشلللکل مواز  ران،یا

 دارند.

کله مهلارت دارنلد املا بلازار   کردهلیل جوان تحصلللللل   هلاونیلیطرف: م  کیل   از

 ندارند.

هلا بله هملان مهلارت  ازنیل   کله  یالمللنیو ب  داخلی  یی: بلازارهلاگریطرف د  از

 کنند.  شانیدا یپ توانندیدارند اما نم

 دایل و پ گرددیم  تیل فیبلاک  یمحل  یکله دنبلال راهنملا  یمسللللللافر ژاپن  کیل 

 .کندینم
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  گرددیاش مپروژه یبرا  یمحل میت  کیکه دنبال    یخارج  گذارهیسرما  کی

 کجا را بگردد.  داندیو نم

دارد و   یفلارسلللللل   یمحتوا  دکننلدهیل بله تول  ازیل کله ن  یالمللنیپلتفرم ب  کیل 

 کند.  شیدا یچطور پ داندینم

ها را به هم آن  سللتم،یسلل  کی اگر  شللوندیدو مشللکل، با هم حل م  نیا

 وصل کند.

 تا امروز وجود نداشته. ستم،یس  نیا اما

  

 یررسمیو غ یسوم: اقتصاد نقد گره

کوچلک،  یهلااقلامتگلاه  ،یمحل  راهنملایی  دیل جلد  یاز کلارهلا  یبزرگ   بخش

 .افتندیاتفاق م یررسمیاقتصاد غ کی در محتوا دیتول

 باشند. یرسم خواهندیافراد نم نکهیبه خاطر ا  نه

 سخت است. یلیخ ،یرسم ریمس نکهیبه خاطر ا  بلکه
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  کیل   یبرا  ،ی. بوروکراسلللللل انلدنیسللللللنگ  هلااتیل . ملالانلدیطو ن  مجوزهلا

 است. وارید کی ،یوکار کوچک محلکسب

 جه؟ینت

 .مانندیم یررسمیغ مردم

 اعتبار به تربزرگ یهاسللتمیبه سلل  توانندینم یعنیماندن،   یررسللمیغ و

 .شوند وصل یالمللنیب یهابه شبکه مه،یبه ب ،بانکی

 .کندیم هیکه خودش را تغذ  وبیچرخه مع کی

  

 درآمد یداریبودن و ناپا یچهارم: فصل گره

آن   دینوسللان شللد دار،یفرصللت به کار پا  لیموانع تبد  نیتر از بزرگ یک ی

 است.

 .خالی سال هبقی. شلوغ و نوروز تابستان

چنلد ملاه درآملد خوب و   یعنی  نیا  زبلان،یم  ایل   یمحل  یراهنملا  کیل   یبرا

 چند ماه صفر.
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 آن حساب کند.   یرو  تواندینوسان دارد، نم قدرنیکه درآمدش ا  یکس  و

 کند.  یز یر برنامه تواندینم

  یدرآمد جان    کی شللللودینم  یشللللغل اصللللل  کیاو،  یفرصللللت، برا  نیا

 .ماندیم

 تهدای با موازنه هوشلللمند دیاسلللت که با یمشلللکل سلللاختار کی ن،یا

به فصول آرام، از مناطق اشباع به مناطق کمتر   کیها از فصول پفرصت

 .شود حل شدهشناخته

  

 راه یدر ابتدا تیپنجم: ن ود حما گره

 ناهموار داشت. ریمس کیگرفت استعفا بدهد،   میتصم یوقت  نرگس،

  ادیها را مهارت  نیکار را بکن. ا  نی: ادین ود که بگو یسلللللتمیسللللل  چیه

 را برو. ریمس  نی. اریبگ

. آزمون و خطا. شلللللکسلللللت. دوباره کردیم دایهمه را خودش پ دیبا او

 شروع.
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 ایداشتند،    کمتری  پشتکار اما که ملل نرگس بودند  یاز کسان  یاریبس و

 شدند. متسلی خطا و آزمون همان در داشتند یترسخت طیشرا 

  

 دهدیم رییتغ یعصر هوش مصنوع آنچه

 تر در حال شکل گرفتن است.تحول بزرگ کی نجا،یا  اما

موجود را   یهاهوشللمند، نه فقط فرصللت  یهاو عامل  یمصللنوع هوش

 .کنندیم  عیبهتر توز 

 .کنندیاز کار را خلق م یدیجد نوع

 شیکه تا چند سلللللال پ  کارهایی  مینیرا ب   دیسللللله نوع کار جد دیبگذار

 اصلًا وجود نداشتند.

  

 اول: طراح تجربه نوع

 ر،یداشلت. همان مسل  پتیاسلکر  کیتور   ی»راهنما  کی ،یمیمدل قد در

 .کسانیهمه   برای هاهمان جاذبه حات،یهمان توض
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 .کندیم یطراح تجربه کار متفاوت کی د،یمدل جد در

 نوع مسافر است. کیکه مخصو،   کندیم یطراح ریمس کی او

نور  خواهندیهسلتند و م  یکه عاشلق فتوگراف  یکسلان  ی: »سله روز برامللاً 

 را ث ت کنند.   ریغروب کو

به   Agent توسللللللط بار هزاران اما  شللللللودیم  یبار طراح  کیتجربه،    نیا

 .شودیم شنهادیمسافران مناسب پ

 هر بار حضور داشته باشد. ستین یاز ین گریتجربه، د طراح

آن دانش را    سلتم،سلی آن و دهدیم  سلتمیسل   کیبار به   کیرا  دانشلش

 .کندیم عیبار توز  تینهایب

 است. دینوع کار کاملًا جد کی ن،یا

  

 شبکه تیفیدوم: ناظر ک نوع

شلللللبکه    کیدهنده تجربه در راهنما، و ارائه  ،یمحل زبانیهزاران م یوقت

 .شودیم دایپ دیجد ازین کیهستند، 
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 کند.  شیرا پا  تیفیکه ک  یکس

 شبکه همتا. کی شکل به بلکه نیسنگ یدولت یبه شکل بازرس نه

  رود،یاسلللللللت. م  یخودش از همللان جلامعلله محل  ت،یلل فینلاظر ک  کیلل 

 کنلدیکملک م  دیل جلد  زبلانلانیبله م  دهلد،یبلازخورد م  نلد،یبیرا م  هلاتجربله

 بهتر شوند.

 وجود نداشت. یمیکار، در اقتصاد قد  نیا

 است. یستون اصل کی ،یااقتصاد شبکه در

  

 ها Agent یبرا یسوم: مترجم فرهنگ  نوع

 باشد. دیشغل جد نیتر بیعج دیشا  نیا

Agent را به طور  محلی فرهنگ  اما هوشللللمند، قدرتمند هسللللتند  یها

 .فهمندیکامل نم
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که   داندنمی اما  باسلت یروسلتا »ز کیممکن اسلت بداند که   Agent کی

فصلل خا، و با اجازه بزرگان  کیمراسلم خا، آن روسلتا، فقط در   کی

 است. دیروستا قابل بازد

  سلللللتمیو سللللل  یدانش محل نیهسلللللتند که ب ازین ییهاانسلللللان نجا،یا 

 هوشمند، پل بزنند.

 یهایبندآداب، زمان  ها،تحسللللاسللللی  را  یفرهنگ  یهاکه داده  یکسللللان

 .رندیبگ میبهتر تصم ها Agentتا  دهندیم ستمسی به مناسب

 است. تالیجیو سواد د یاز دانش محل ی یکار، ترک  نیا

  محلی  فرهنگ  با  هم  که  رانیاست که نسل جوان ا  یز یهمان چ قاً یدق  و

 انجام دهد. تواندمی راحت است یآشناست، هم با فناور

  

 نشده دهیکه هنوز د  یاه ی خالقان اقتصاد

 نشده. دهید یهنوز به درست رانیوجود دارد که در ا یجهان دهیپد کی

 خالقان محتوا. اقتصاد
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  گردی درباره فرصلت یگرید میهر تصلم ای سلفر میتصلم د،یجد یایدن در

 .شودیشروع نم  غاتیاز تبل

در   یداسلتان که کسل  کیعکس. از   کی. از شلودیشلروع م ویدیو کی از

 کرده.  فیتعر اشیشبکه اجتماع

ها تجربه  رند،یگیعکس م ند،یگویکه داسللتان م  کسللانی  محتوا  خالقان

مدرن   یایفرصلللللت در دن  انیجر یاصلللللل  یزورهاکاتالی  کنندیم  تیرا روا 

 هستند.

 نخورده است.دست یمعدن طلا کیخالقان،   نیا یبرا ران،یا و

 داستان است. کیکه هنوز کشف نشده،   ییروستا  هر

 مستند است. کیکه در حال فراموش شدن است،   یمهارت بوم  هر

 سفرنامه است. کیاز آن رد نشده،  ینیدورب چیکه ه  یاجاده ریمس  هر

 :نجاستیمشکل ا  اما

  لی تبد  یبرا  یراه  سازد،یها را مداستان نیا  یوقت  ران،یمحتوا در ا  خالق

 ندارد. داریها به درآمد پاآن
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  رهیزنج  چیه  دن ،یل . املا از آن »دننلدیبی. مردم مکنلدیم  دیل تول  محتوا

 .ردیگیشکل نم یاقتصاد

 .خواهمیتجربه را م  نی: همدیکه بگو  یادکمه چیه

 بسته شود. دبای محتوا و فرصت نبی شکاف  نیا

 است. دیجد یطبقه کامل از کارها کیشکاف، خودش   نیبستن ا و

  

 فرصت عیدر عصر توز  کار،

 :میجمله خلاصه کن کیرا در   نهایهمه ا   میبخواه اگر

 سازمان. کیدر  یخال یجا کیکردن   دایپ یعنیکار   م،یعصر قد در

 شبکه. کینقطه اتصال در  کیکردن   دایپ یعنیکار   د،یعصر جد در

که   یو مسللافران اشییایدانش جغراف نبی نقطه اتصللال بود  کی  نرگس،

 بودند. لیاص یهادنبال تجربه

 و هزاران مسافر. دهیا  کی نبی نقطه اتصال است کیطراح تجربه،  آن
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و   یدانش محل  نبی  نقطله اتصلللللللال اسلللللللت  کیل   ،یمترجم فرهنگ   آن

 هوشمند.  یهاستمیس

 منتظرند. ران،یدر سراسر ا گر،ینقطه اتصال د  هاونیلیم و

 .ندیها را ب که آن  یستمیس کی منتظر
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 جمع بندی آینده و  
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 سازدیشبکه، کار م وقتی  ۲۰۳۵از  یریتصو

 است. ۲۰۳۵ سال

  سلللالهوپنجیمرد سللل  کیزاگرس،   یهاکوچک در دامنه  یروسلللتا  کی در

 .شودیم داریص ح زود از خواب ب

 کاوه است.  اسمش

روسللتا را ترک کرده بود. رفته بود کرمانشللاه. از آنجا  نیا ش،یسللال پ ده

 به تهران.

 را عوض کرد. زیاتفاق ساده همه چ کی ش،یسال پ سه

زاگرس    یکوهسلتان  یرهایبود که مسل  یکسلان  یدر جسلتجو  سلتم،یسل  کی

 .شناسندیرا م

 ساخت. یلیپروفا شناخت،یها را مکوه  نیهر گوشه ا یکه از بچگ   کاوه

 ماه بعد، برگشت. شش

  

 .ستیراهنما ن کیکاوه، فقط    اما
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 ا ن سه نقش دارد. او

 . رودیمختلف به کوه م  هایگروه  با  هفته هر یمحل یاول: راهنما  نقش

کرده که حا  توسلللط صلللدها   یطراح رمسلللی دو  دوم: طراح تجربه  نقش

. از هر کدام، شللللوندیبدون حضللللور خودش، انتخاب م  گر،یمسللللافر د

 .ردیگیم یسهم

بفهمد کدام   کندیکمک م  سللللتمسللللی به یسللللوم: مترجم فرهنگ   نقش

 یاند. کدام مراسلللم، برامناسلللب دیبازد  یروسلللتاها در کدام فصلللل، برا

 مسافر باز است و کدام نه.

 نفر. کینقش.  سه

اسللللت که در تهران   یاز حقوق  شللللتریب ییاز هر کدام به تنها  درآمدش،

 داشت.

 .کردیساخته که فکرش را هم نم یایزندگ  همهمه سه با  از

  

 جامعه کینفر به  کی از یموج اثر
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 .دید  اشهیکه برگشت، همسا  کاوه

 ناظر عنوان به بلکه راهنما، عنوان به نه هم شلللللروع کرد اشهیهمسلللللا

 .تیفکی

کلار  تلازه  زبلانلانیبله م  نلد،یبیمنطقله را م  دیل جلد  یهلااقلامتگلاه  رود،یم  او

 بهتر شوند. کندیکمک م

 چیمعروف بود اما ه  اشیسللللنت  یآشللللپز که   زن در همان روسللللتا کی

 طراح تجربه شده. کینداشت، حا    یبازار

کرد، حلا  هر   یبلار طراح  کیل کله او    ایتجربله   یکرد  یروز آشللللللپز   کیل »

او هر بار  نکهی. بدون ا شللللودیهفته توسللللط مسللللافران مختلف رزرو م

که   هیکه خودش نوشلته و دختر همسلا  دسلتورالعملی با اما حاضلر باشلد

 .کندیاجرا م

روسلللتا را هم  یراحت اسلللت اما زبان کرد یبا فناورکه   گریجوان د کی

بفهمد چه    سلتمیسل  کندمی کمک  یمحل یشلده مترجم فرهنگ   داند،یم

 نه. ییزهایمنطقه قابل عرضه است و چه چ  نیدر ا ییزهایچ
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 نفر. چهار

 وجود نداشت. شینوع کار که ده سال پ چهار

 نقطه شروع شدند: کیهر چهار، از  و

 .داندیکاوه کجاست و چه م  دیکه د  ستمیس کی

  

 ستمیبه اکوس یاشتغال فرد از

 .شودیتکرار م رانیالگو، در سراسر ا  نیا

 تور  شوند. یشکل که همه »راهنما  نیبه ا نه

 .کندیم دایشکل که هر کس، نقش خودش را در شبکه پ  نیبه ا بلکه

 .شودیمحتوا م دکنندهتولی بلد است یکه عکاس  یکس

 .شودمی تجربه مترجم که زبان بلد است  یکس

 .شودمی تجربه طراح دارد یکه مهارت دست  یکس

 .شودمی راهنما شناسدیرا م یکه محل  یکس
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 .شودیم تیفکی  ناظر ندیبیرا م  اتیکه جزئ  یکس

 .سازندیم ستمیاکوس کی همها، با  نقش نیهمه ا و

 .کنندینفرش رشد کند، همه رشد م کیکه اگر   یستمیاکوس

 ارزش هر نقطه از شبکه، به ارزش کل شبکه وابسته است. چون

  

 ستمسی به شعار از معکوس مهاجرت

 .شودیهاست از مهاجرت معکوس صحبت مسال ران،یا در

اجرا    ییها. طرحابدییم  صی. بودجه تخصللللل دهندیوعده م  مسلللللهو ن

 .شوندیم

 .شوندیم یروستاها همچنان خال اما

 چرا؟

 .افتدیمهاجرت معکوس، با شعار اتفاق نم چون

 .افتدیوام اتفاق نم با
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 .افتدنمی اتفاق تنهایی به رساختیبا ز  یحت

در    ،یکله فرصلللللللت واقع افتلدیاتفلاق م  یمعکوس، فقط وقت  مهلاجرت

 باشد. یهمان نقطه، قابل دسترس

 به او گفت برگرد. یبرنگشت چون کس کاوه

  وصلل  آن به را او و دیرا که او داشلت، د  یفرصلت  سلتم،یچون سل  برگشلت

 .کرد

 است. زیتفاوت، همه چ  نیا

  

 صادقانه ینگران کی هوشمند یهادر عصر عامل کار

 .میرا مطرح کن یواقع ینگران کی دیبا نجایا 

  دادیرا کله قبلًا انسللللللان انجلام م ییهوشللللللمنلد، کلارهلا  یهلا Agent  اگر

کار   اآی  دهند،  انجام ییاز راهنما  یبخش  یحت ،یز ریبرنامه  رزرو،  جستجو،

 شود؟یکم نم  یانسان

 .شودیبله، کم م ،یمیقد یاز کارها یصادقانه: بخش جواب
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 .ستیتمام داستان ن  ن،یا اما

  

نوع کلار را حلذف کرده، انواع  کیل   ،ینشللللللان داده کله هر بلار فنلاور  خیتلار 

 .شدنمی هم تصورش  قبلاً  که  از کار خلق شده یدیجد

  کردند،یم قیکه فقط جمع و تفر   یآمد، حسلابداران  حسلابنیماشل  یوقت

 کارشان کم شد.

  کیل تفکر اسللللللتراتژ  یبرا  یشللللللتریحلا  وقلت بکله    یملال  لگرانیتحل  املا

 داشتند، چند برابر شدند.

  

 :شوندیکه حذف م  ییسفر، کارها یها Agentعصر  در

 .متیق نیکردن بهتر   دایپ یها براساعت یجستجو

 .امیبه پ امیپ یو هماهنگ  یدست رزرو

 .خوانندیم یتکرار پتیاسکر کیکه فقط    ییراهنماها
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 :شوندیکه خلق م  ییکارها

 .شودیم عیبار توز  تینهابی دانششان که  تجربه طراحان

 .سازندیم اسمقی در را اعتماد که  شبکه تیفیک  ناظران

 هوشمندند. ستمیو س یدانش محل نبی پل که  یفرهنگ  مترجمان

 .اندنشده خلق هنوز چون که هنوز اسم ندارند  ییهانقش و

  

 .رودیم نیکار از ب  ایکه آ  ستین نیا سؤال

 دایخودش را در شللبکه پ دینقش جد  ،یاسللت که چه کسلل   نیا  سللؤال

 نه. کسی  چه و کندیم

 .گرددیکتاب برم  یدوباره، به همان مسهله اصل ن،یا و

 فرصت. عیتوز 

  

 فصل پنجم یبندجمع
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 م؟یکجا شروع کرد  از

پل   کی وقتی تا  نداشللت  یارزشلل  چیکه چهار سللال ه  ینرگس. دانشلل  از

 ساخته شد.

او چه   دید سللللتمیسلللل   وقتی  تا  در تهران  یکاوه. ده سللللال سللللرگردان  از

 .داندیم

 م؟یدیکجا رس  به

 مسلهله نه مسلهله اتصلال اسلت کیدرک که کار، در ذات خودش،    نیا به

 .مهارت

 دارند. اقیمهارت دارند. دانش دارند. اشت ران،ینفر در ا  هاونیلیم

  شلانیکه برا   ییهاها را به فرصلتاسلت که آن سلتمیسل   کیندارند،  آنچه

 وجود دارد، وصل کند.

  اتصللال  نیا دیهوشللمند، نه تهد  یهاو عامل  یعصللر هوش مصللنوع و

 ساختن آن است. یابزار برا  نیتر قوی بلکه
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 شللههمی گرینقطه به نقطه د کیفرصللت از   انیجر  نای  اتصللال  نیا اما

 .شودینم دهید

 از آن، پنهان است. یبزرگ  بخش

  وجود دارند یکله در هر تجربله، هر تبلادل، هر لحظله انسللللللان  ییهلاارزش

 .ردیگیها را اندازه نمآن  کسچهی اما

.زندیاش حرف ماست که فصل بعد درباره  یز یهمان چ  قاً یدق ن،یا و
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 ششم فصل 
 بینیم ارزشی که نمی
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 روایت 
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 .زدیدر  یز ییبعدازظهر پا کی

گم   یمیقللد  کیلل کوچلله بللار  کیلل در    ،یگروه چهللار نفره از کره جنوب  کیلل 

 اند.شده

 بست رسانده.بن کیها را به شان آنگوگل  نقشه

.  کند ی. با دسلت اشلاره مسلتدیا ی. مشلودیاز کوچه رد م یمرد محل کی

 .بردیم یمیخانه قد کیتا دم در 

 .نجای: ا دیگویم

و   هیحوض. درخت نارنج. سلللللا کی. یمرکز   اطیح  کی.  شلللللودیباز م در

 شهر. کیسکوت در دل 

  

 .مانندیآن بعدازظهر را سه ساعت در آن خانه م ،یاگروه کره  آن

  ی . از معمارشللللنوندیخانه م خی. از تار خورندیم  یصللللاحب خانه چا با

 .رندیگی. عکس مرندیگیم ادی  رهایبادگ
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کله صللللللاحلب خلانله    خرنلدیکوچلک م  یخطلاط  یتلابلو  کیل از رفتن،    قبلل

 خودش نوشته.

 :سدینویم ینظرده شنیکیاپل کی یرو شانیک ی روند،یم یوقت

 .رانیسه ساعت سفرم به ا  نیبهتر 

  

 سؤال. کی حا 

 سه ساعت، چقدر ارزش داشت؟ آن

 خاطره سفرشان. نیشتر یب دی. شایلیخ ؟یاآن گروه کره یبرا

کلله   یآن مرد محل  یخللانلله؟ براصلللللللاحللب  یآن خللانلله؟ برا  یبرا  امللا

 کرد؟  شانییراهنما

 .چیه

 .یخطاط تابلوی همان جز رد و بدل نشد یپول چیه

 وجود نداشت. یرزرو چیه
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 بود. دهیتجربه را ند نیا یستمیس چیه

 از آن شکل نگرفته بود.  یاقتصاد چیه

 .شد محو و اتفاق افتاد یخلاف اقتصاد کیالعاده، در تجربه فوق کی

  

. به هزار شلللکل  شلللودیتکرار م رانیداسلللتان، هر روز در سلللراسلللر ا  نیا

 مختلف.

  یراه   چهی اما  خوردیالعاده مفوق یغذا کیروسلتا   کیکه در   یمسلافر

 وجود ندارد. داریپا یرابطه اقتصاد کیآن تجربه به  لیتبد یبرا

  یکه دانشللللش باورنکردن   کندیم دایپ یمحل  یراهنما  کیکه   یمسللللافر

 اشیآن راهنما فردا هم همان کار قبل سلتم،سلی  ن ود خاطر به  اما  اسلت

 .کندیرا م

فراموش   یدارد که عمر  ریدر کو  یشللناسلل تجربه سللتاره  کیکه    یمسللافر

  گرانینکرده که د یبندتجربه را بسللته  نیا  یسللتمیسلل   چهی اما کندینم

 .ندیایهم بتوانند ب
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 هست. ارزش،

 .شودینم دهید اما

  

 یسؤال مواز  کی

 زدیبه   ربطی اول، نگاه در که  میبپرسلللللل  گریسللللللؤال د کی دیبگذار حا 

 ندارد.

  خردیم  یآب معلدن  یبطر  کیل هملان روز،    ،یاهملان مسللللللافر کره  یوقت

 افتد؟یم اتفاقی چه تومان هزار صد

 .رودیپولش به فروشنده م فیاز ک پول،

 .تمام

 .شودیساخته نم یگریارزش د چیه

 یبرا یز ی. نه چشللودیسللاخته م یا. نه رابطهشللودیمنتقل م یدانشلل  نه

 .شودیم رهیذخ ندهیآ
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 در همان لحظه. انیتراکنش ساده. شروع و پا کی

  

 تراکنش. دو

اثر  چیداشللت، اما ه  یتینهابی ارزش  و داسللتان چای  سللاعت  سلله یک ی

 نگذاشت. یاقتصاد

هملان   قلاً یبود، و دق  یتراکنش معمول  کیل   آب  یبطر  کیل   دنخریل   یگرید

 را داشت. دیرسیمقدار ارزش که به نظر م

 سوم. یایدن کی دیتصور کن اما

 یاقتصللاد یردپا  کی  بزرگ هر کوچک،  هر که در آن، هر تراکنش  ییایدن

 .گذاردیفراتر از خودش م

کردن مسللافر،   رابیآب، علاوه بر سلل  یآن بطر دنیکه در آن، خر  ییایدن

 .کندیم رهیاو ذخ ندهیآ یقطره کوچک ارزش هم برا کی
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 داریپا یرابطه اقتصلاد کیخاطره،   کیعلاوه بر  ،یآن سله سلاعت چا و

که بعداً   یاز مسللللافران  یاخانه و شللللبکهآن صللللاحب نبی  سللللازدیهم م

 .ندیآیم

  

 .ستین ایسوم، رو یایدن  نیا

 .میرا دار اسمش
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 کالبدشکافی 
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 آناتومی ارزش نامرئی

 یارزش نامرئ یآناتوم

 .میملال شروع کن کیاز  دیبگذار

 .یفنجان چا کی

پنجلاه هزار توملان    یفنجلان چلا  کیل در تهران،    یارهیکلافله زنج  کیل   در

 با همان برگ، با همان آب. ،یاست. همان چا

که داستان    رمردیپ  کیبا   ،یزدی یمیخانه قد  کیاگر در    ،یهمان چا اما

 دارد؟ ارزش چقدر سرو شود کندیم فیاش را تعرخانه

 ون؟یلیهزار تومان؟ پانصد هزار؟ پنج م پنجاه

 کرده.  یبندآن را بسته یدارد که چه کس یاست: بستگ   نیا جواب

 یزدی بعدازظهر آن ملل نکرده باشلللللد  یبندآن را بسلللللته  کسچیه اگر

 صفر است.  اقتصادی نظر از ارزشش
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بعدازظهر   ک»ی  کرده باشللد  یبندهوشللمند آن را بسللته  سللتمیسلل  کی اگر

 یهمان چا  متیها برابر قده تواندمی  یو داسلتان در خانه قاجار یچا

 ارزش داشته باشد.

 .میدیقبل د یهاکه در فصل  یز چی قلب اقتصاد تجربه است ن،یا

 .میا دهیهم وجود دارد که هنوز به آن نرس ترقیعم هی  کی اما

  

 رودیتراکنش، فراتر م کیکه از   ارزشی ترپنهان هی 

 افتندیکه در لحظه اتفاق م  میصللللحبت کرد  ییهادرباره ارزش نجا،یا  تا

 .شوندینم دهیاما د

همه، در همان لحظه تراکنش وجود   نهاای  دانش، اصلللالت، داده  تجربه،

 دارند.

 از ارزش هم هست. گرینوع د کی اما

 .ردیگیکه نه در لحظه، بلکه بعد از لحظه شکل م  یارزش

 .سازدیفردا م یبرا یز یتراکنش امروز، چ کیکه از   یارزش
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ها  که من سللال  ییادنی میشللروع کن  یمال یایملال از دن کیبا  دیبگذار

 در آن بودم.

 یبرا ن،یبنز   ینان، برا دیخر برای  دیکشللل یهر بار که کارت م دیکن  تصلللور

  کی از آن تراکنش، به طور خودکار، در  یکوچک   اربسلللللی مقدار یز یهر چ

 .شدیم رهیذخ یگذارهیصندوق سرما

 شما در آن لحظه. میبا تصم نه

 .دیفرم که پر کن کیبا  نه

 .یطور نامرئ به

 Embedded  نلدیگویم  شللللللده هیل »ثروت تعب  ،یملال  یایل در دن  ن،یا  بله

Wealth. 

به  ازیکه ن  یتخصللصلل   تیفعال  کیاز  ،یگذارهیاسللت: سللرما  نیا اشدهیا 

 .شودیم لیتبد یرفتار نامرئ کی به دارد میدانش، وقت، و تصم

 .افتدیروزمره، اتفاق م یزندگ  نهیزمکه در پس  یز یچ
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 میبرگردان زدیرا به  دهیا   نیا حا 

تراکنش   کیبار،   نیا دکنی  تصللور  یدر خانه قاجار  یسلله سللاعت چا آن

 کوچک هم اتفاق افتاده.

 لزوماً پول نقد. نه

تجربه  پرداخت   هی»هد  کی، اش Agent  قیاز طر  ،یامسلللافر کره  دیشلللا

 .تومان  هزار پانصد مللاً  کرده

 رود؟یپانصد هزار تومان، کجا م  نیا حا 

 خانه. تمام.به صاحب می: مستقیمیمدل قد در

 :شدههیمدل ثروت تعب در

 امروز. یهانهیهز برای رودیخانه مبه صاحب میمستق یبخش

که   یروز  برای  شلللودیم رهیذخ  یصلللندوق محل  کیکوچک، در   یبخشللل 

 دارد. ریبه تعم ازیخانه ن
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 هاده با که  شللودیم  رهیذخ یاصللندوق منطقه  کیتر، در کوچک  یبخشلل 

 آموزش ملل  مشللترک  یهاپروژه  یمشللترک اسللت، برا زدیدر  گردی خانه

 .دیجد زبانانمی

 که  شلللودیخانه ث ت مصلللاحب یبرا نده یبه عنوان »اعتبار آ  ،یبخشللل  و

  خچلله،یتللار  نیا  رد،یبگ  یبللازسلللللللاز   یبرا  یوام کوچک   روزی  بخواهللد  اگر

 .سازدیاعتبارش را م

  

 انجام دهد. یخانه کارصاحب نکهیبدون ا  نها،یا   همه

 .ی. بدون دانش مالمیفرم. بدون تصم بدون

 کردن.  یزبانیبا م  فقط

  

 کتاب  اصلی مسهله به بازگشت مهم است؟ نیا چرا

 .میشویاز موضوع سفر دور م میدار رسدینظر م به

 .میشویم کیبه قلب مسهله نزد میدر واقع، دار اما
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 یهاتیظرف ،ینامرئ واریچهار د میهسلللللت در فصلللللل دوم گفت  ادتانی

 اند؟را خاموش نگه داشته رانیا

 بود. ین ود اتصال اقتصاد وارها،یاز آن د یک ی

 کند  دایپ  انیپول بتواند جر وقتی  خراب شلللود  وارید نیا یوقت یحت اما

 .ماندیم یباق گریمشکل د کی

 .رودیم د،یآیکه م  یاغلب همان سرعت د،یآیکه م  یپول

. هملان روز خرج ردیگیپانصللللللد هزار تومان م  ،یزدیخانه  صللللللاحب آن

 . هفته بعد، دوباره از صفر.شودیم

 . ع ور فرصت است.ستیفرصت ن  عیتوز  ن،یا

 .رودیو م ،یکنیلمسش م د،یآیم فرصت

  

 کله  بلار  هر  اگر  داشللللللتله بلاشللللللد  ملانلدهیاثر بلاق  کیل اگر هر تراکنش،    املا

  فرصت،  آنگاه از آن در او بماند یز یچ  کند،یع ور م یاز کنار کس  فرصتی

 .کندیفقط ع ور نم گردی
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 .شودیم انباشته

 نسل به نسل منتقل شود. تواندیاست که م یز یانباشت فرصت، چ و

  

 پنجم ه ی  با حا  ارزش هی  چهار

: تجربه،  میدیرا د  یارزش نامرئ هیفصلللللل، چهار    نیا ینسلللللخه قبل در

 دانش، اصالت، داده.

 ،یقبل  یهاهیکه به همه    یاه ی  شللللودیپنجم اضللللافه م هی  کی حا 

 .دهدیبُعد زمان م

  

 پنجم: ارزش انباشته هی 

  تواندمی تور  هر غذا، وعده  هر اقامت،  شلللب  هر  تجربه،  هر  تراکنش  هر

 بلندمدت هم داشته باشد. یاثر مال کی

 فقط درآمد امروز. نه

 فردا. ییدارا بلکه
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 .شودیکه خودش پر م  یصندوق بازساز  کی:  یزدیخانه صاحب یبرا

کله بلا هر تور،    یاعتبلار  خچلهیتلار  کیل کردسللللللتلان:    یمحل  یراهنملا  یبرا

بهتر، وام    یخودرو  کیل   دنیل خر  یبتوانلد برا  روزی  تلا  شللللللودیم  تریقو

 .ردیبگ

  یصللندوق بازنشللسللتگ  کی:  فروشللدیکه زعفران م  یآن زن خراسللان یبرا

 .کندیکوچک که با هر فروش، رشد م

که   یاهی: سلرمافروشلدیم  یشلناسل که تجربه سلتاره  ریآن جوان در کو یبرا

  تجربه  خودش،  که  تلسللللکوپ بهتر شللللود دنیصللللرف خر یروز  تواندیم

 .آوردیم یشتربی مسافر خودش، که  سازدیم  بهتری

  

 حلقه است. کی ن،یا

 حلقه باطل. نه

 .چرخدیکه رو به با  م  یاحلقه

 .سازدیثروت م یتراکنش، کم  هر
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 .سازدیم تیظرف یثروت، کم آن

 .سازدیم یتجربه بهتر ت،یظرف آن

 .آوردیم  یشتریبهتر، مسافر ب تجربه

 .سازدیم یشتریتراکنش ب شتر،یب  مسافر

 تر.بار بزرگ نای چرخدیچرخه، دوباره م و

  

 است؟ ممکن ا ن چرا هوشمند  یهاعامل

  را کوچک  تراکنش  هر که  یسللللتمیسلللل  نیسللللاختن چن ش،یسللللال پ ده

 یاعتبار خچهیتار زد،یمختلف بر  یهاکند، در صلللندوق  متقسلللی خودکار

 بود. رممکنیغ  باً تقری بسازد

 نهاای همه شلللرفتهیپ یبانک  رسلللاختیبه ز  ازین اش،نهیهز  اش،یدگ یچیپ

 مانع بودند.

قبل به  یهاکه در فصلللل  یز چی همان Agentic Banking یایدر دن اما

 .شودیم دیناپد ،یدگ یچیپ نای آن اشاره شد
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Agentدهدیرا انجام م  هایبندمیتقس نیهمه ا نه،یزم، در پس. 

علدد در    کیل سللللللرو کرده و    یکله چلا  نلدیبیفقط م  ،یزدی  خلانلهصللللللاحلب

 اضافه شده. اشیگوش

و انباشلت ارزش  ره،یذخ ع،یکامل از توز   یمعمار کیپشلت آن عدد،   اما

 وجود دارد.

به آن    شلللده هیاسلللت که اصلللطلاح »ثروت تعب یز یهمان چ  قاً یدق ن،یا

  یبلا حسللللللاب بلانک  یکلاربر شللللللهر  کیل   یبلار، نله برا  نای املا اشللللللاره دارد

حسللاب  یحت  دیکه شللا  ییخانه روسللتاصللاحب کی یبلکه برا شللرفته،یپ

 نداشته باشد. یرسم یبانک 

  

 ستیصدقه ن ن،ای نکته مهم کی

 به نظر برسد. هیریبرنامه خ کی هیش  ر،یتصو نیا دیشا

 .ستین

 است. یاقتصاد یطراح کی ن،یا
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 .شودینم ده ی»بخش ییاز جا یپول چیه

 کمی  نفر ع ور کنللد و برود  کیلل کلله قرار بود از کنللار    یهمللان پول  فقط،

 .کندیکندتر ع ور م

 .ماندیاز آن، م یکم

 زیچ  کی ران،یتراکنش، در سللراسللر ا  هاونیلیم اسیماندن، در مق  نیا و

 .سازدیم دیجد

 .یآمار یبه معنا یثروت مل نه

نقطه کوچک، همزمان، در    هاونیلیکه در م  ثروتی شلدهعیثروت توز  بلکه

 حال انباشته شدن است.

  

 زدیبه  بازگشت

 .میب ند م،یکه شروع کرد  ییفصل را با همان جا دیبگذار

 .یدر خانه قاجار یسه ساعت چا آن

 .یخاطره. بدون اثر اقتصاد کیامروز:  یایدن در
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آن   یقطره کوچک در صلللندوق بازسلللاز  کی و  خاطره کیفردا:  یایدن در

نکتله کوچلک در    کیل   و  قطره کوچلک در صللللللنلدوق محلله  کیل   و  خلانله

  سلللللتمیداده کوچک که به سللللل   کی و  خانهصلللللاحب  یاعتبار  خچهیتار

 مسافران ارزشمند است. ینوع تجربه، چقدر برا نیا دیگویم

 تجربه. کی

 اثر. پنج

 .ینامرئ  همه

 .یواقع  همه

  

اقتصلاد که انباشلته  کیو   کندیاقتصلاد که ع ور م  کی  نیتفاوت ب ن،یا

 است. شودیم

 ایکند که آ  نییتع تواندیاسلللللت که م یز یهمان چ  قاً یتفاوت، دق  نیا و

 .یدائم رییتغ کی ای است یااتفاق لحظه کیفرصت،  عیتوز 
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 بندی جمع
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 شوندیم ایها درقطره وقتی  ۲۰۳۵از  یریتصو

 است. ۲۰۳۵ سال

 .زدیدر  یخانه قاجار همان

در    ینواز فقط از سلر مهمان شیکه ده سلال پ  مردی همان خانهصلاحب

 .کندیعدد نگاه م کیبه  اشیگوش  روی حا  کردیرا باز م

 عدد درآمد ماه. نه

 .یگرید عدد

 خانه. یبازساز  صندوق

 صندوق صفر بود. نیا ش،یسال پ ده

کله   هلاییهملانخلانله را    یرهلایبلادگ  توانلدیآنقلدر پر شللللللده کله م  امروز،

 کند.  بازسازی کامل  طور بهبود  دهیشان شنتوماس آن شب درباره

 وام. بدون

 .یقرض از کس بدون
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 .یز یفروختن چ بدون

از هر   ،یکله در طول ده سلللللللال، از هر فنجلان چلا  ییهلااز قطره  فقط

 اند.بعدازظهر، خودشان جمع شده

 

کردسلللتان که   یتر، در همان روسلللتاطرفآن لومتریک  سلللتیدو همزمان،

 کاوه به آن برگشته بود:

که از سللهم کوچک هر تراکنش در    صللندوقی همان یصللندوق محل کی

مرکز  نیاول تواندیکه م  دهیرسللل   ایاندازه به حا منطقه سلللاخته شلللده 

 روستا را بسازد. یزبانیآموزش م

وارد شللبکه شللوند    خواهندیکه تازه م  کسللانی  دیجد زبانانیکه م  ییجا

چطور   رند،یچطور تجربه بسازند، چطور با مسافر ارتباط بگ رندیگیم  ادی

Agent کنند.  تیریرا مد 

 نساخت. یدولت چیمرکز را ه  نیا

 نساخت. یا NGO چیه
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 ده سال، آن را ساختند. یها، طهمان قطره خود

 

 که با تلسکوپ ساده شروع کرده بود:  یمرنجاب، آن جوان ریدر کو و

 رصدخانه کوچک دارد. کی حا 

 .ستین هیآن تلسکوپ ساده اول تلسکوپش،

از صلدها شلب، صلدها گروه،   یاخچهتاریهمان اعتبار انباشلته  قیطر  از

 .ردیوام کوچک بگ کی توانستصدها نظر مل ت 

 بانک بزرگ در تهران. کیاز  نه

که خودش، با اعتبار همان شلللبکه، شلللکل گرفته   یصلللندوق محل کی از

 بود.

 

 یبه اقتصاد انباشت یاقتصاد ع ور از

 زیچ  کیمرکز آموزش، رصلللدخانه    ،بازسلللازی  صلللندوق ریسللله تصلللو  نیا

 مشترک دارند.
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 بزرگ ن ودند. میتصم کی جهینت کدام،چیه

تومان جمع  ونیلیصلللد م  دییایروز نشلللسلللت و گفت: »ب  کی  کسچیه

 . میرا بساز  نیو ا میکن

 ن ودند. میکوچک بودند که اصلًا تصم  میهزاران تصم جهیکدام، نت  هر

 خورد. یمسافر که چا کی

 ماند. ریگروه که شب را در کو  کی

 خانواده که در روستا اقامت کرد. کی

 کوچک بود.  ،ییلحظات، به تنها نیکدام از ا  هر

 هلا،قطره  آوردیقطره هم بلا خودش م  کیل کله هر لحظله،    ییایل در دن  املا

 شدند. ایها، درسال طی

 

 دارد. یمیتوسعه قد  یهابا مدل ینیادیتفاوت بن ن،یا

 از با . میتصم کیبودجه بزرگ،  کیپروژه بزرگ،  کی: یمیقد مدل
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که   یاز ارزشل   یهر کدام، بخشل که   کوچک  میتصلم هاونیلی: مدیجد مدل

 .دارندینگه م ندهیآ یرا برا کنندیخلق م

 .شکننده ومتمرکز است  ،یاول

 .دارپای واست  شدهعیتوز  ،یدوم

 

 فصل، قلب کتاب است نیا چرا

 :دیاوریب ادیقبل را به   یهافصل اگر

 .کندیفرصت حرکت م یاول گفت: انسان برا فصل

 ندارد. عیتوز  ستمیفرصت دارد اما س ران،یدوم گفت: ا فصل

 است. فیدر حال بازتعر ،یسوم گفت: صنعت گردشگر فصل

 خاموش، منتظرند. یهاتیچهارم گفت: ظرف فصل

 شود. لیبه کار تبد تواندیپنجم گفت: فرصت، م فصل

 فراتر: یز یچ دیگویفصل م  نیا و
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 بلکه کندیم دایپ  انیشللللود، نه فقط جر  یاگر درسللللت طراح  فرصللللت،

 .شودمی انباشته

که   سللللتمیسلللل  کیو   کندیکه کمک م  سللللتمیسلللل   کی  نیتفاوت ب ن،یا

 است. سازدیم

 .رودیو م دیآیم کمک،

 .ماندیم ساختن،

 

 هشدار صادقانه کی

 .مییرا صادقانه بگو زیچ کی  دیبا اما

  Agentic Banking  ،یاقتصلللللاد انباشلللللت  شلللللده،هتعبی  ثروت  مدل  نیا

 .است قدرتمند

 دو طرف دارد.  شهیقدرت، هم و

 اگر  کنترل شللوند  یتوسللط چند شللرکت بزرگ جهان  هاسللتمیسلل   نیا اگر

  ی هابه حساب  تیو کردستان و کرمانشاه، در نها  زدی  یمحل  هایصندوق
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  داسلتان  همان دوباره ما آنگاه ختم شلوند  یولکونیلیشلرکت در سل  کی

 .میا را تکرار کرده یمقدی

 دوباره متمرکز شده. فرصت،

 هوشمندتر.  یبار، با ظاهر  نیا  فقط

 

ها کجا باشللند، چه  صللندوق  نکهای  سللتمیسلل   نیا  یطراح  ل،یدل  نیهم به

  یاسل یانتخاب سل  کی  سلدیرا بنو  نشیقوان  یکنترلشلان کند، چه کسل   یکسل 

 .یانتخاب فن کیاست، نه فقط   یو اخلاق

 امروز، با دقت گرفته شود.  نیاز هم دیانتخاب، با  نیا و

 

 فصل ششم یبندجمع

 م؟یکجا شروع کرد  از

العاده که فوقخاطره   کی. ی. سللله سلللاعت چازدیدر    یاگروه کره  کی از

 نگذاشت.  یاثر اقتصاد چیه
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 م؟یدیکجا رس  به

 .ستیدرک که ارزش، فقط در لحظه ن  نیا به

 زمان داشته باشد. تواندیم ارزش،

 .کند  رشد فردا، و امروز خلق شود تواندیم

بدون    ،یبه دانش مال  ازنی  بدونانباشللت را  نیکه بتواند ا  یسللتمیسلل  و

انسلان    هاونیلیم برایروزمره   یآگاهانه، فقط از دل زندگ  میبه تصلم ازین

بشلللر  خیفرصلللت در تار  عیتوز   یابزارها نیاز قدرتمندتر  یک یممکن کند، 

 خواهد بود.

 Agent  نیا ،یاعتبار یهاخچهیتار  نیها، اصللندوق  نای  هانیهمه ا اما

اش صللحبت  درباره قیدارند که هنوز عم ازین زیچ  کی بههوشللمند   یها

 .میا نکرده

فنجلان   کیل   یرا، بله سللللللادگ  یدگ یل چیپ  نیکله بتوانلد همله ا  یایفنلاور  بله

 کند.  لیتبد ،یچا

 .زنداش حرف میو این، دقیقاً همان چیزی است که فصل بعد درباره
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 فصل هفتم 
 کنند هایی که فرصت را حمل میعامل
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 روایت 



 کنندهایی که فرصت را حمل میعاملهفتم : فصل 
 اول روایت بخش  
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 در تهران. یص ح زمستان کی

اش دسلت چپش مبل نشلسلته فنجان قهوه یرو  سلاله،وسلهیسل  م،یمر

 دست راستش. اشیگوش  و است

 جا همه نوروز  اسلللللفند سلللللفر برود. نه نوروز  لاتیتعط یبرا خواهدیم

 .همه از قبل. اسفند. است شلوغ

 به جستجو. کندیم شروع

 هم. هیهمه ش  ،هاستاره ،هامتیق ،هااز هتل یستیاول: ل تیسا

اصلفهان همان به   رازیشل و   رازیشل به  آماده اصلفهان یدوم: تورها  تیسلا

 .یتکرار ریمس

 گران.  میهواپ طیسوم: بل تیسا

 

 .کندیفکر م و خوردیاش را مقهوه گذاردیرا م یگوش  میمر

 کجا برود.  داندیکه نم  ستین  نیا مشکلش

 .ستیاو ک داندینم یستمیس چیاست که ه  نیا مشکلش
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 .دیآیخوشش نم یاز شلوغ میکه مر  داندینم

 مانده.  شیماه، بعد از پرداخت اقساط، چقدر برا   نیکه ا  داندینم

داشلته که هنوز با لذت از   نیسلفر به نائ  کی ش،یکه دو سلال پ  داندینم

 .کندیم ادیآن 

  دسلللترس در اتاق  کی  فقط نه تجربه خا، کیکه اگر بفهمد    داندینم

 کند.  نهیهز شتریب کمی  است حاضر است،

  اش،یبانک  خچهتاری  در وجود دارد ییاسلت که جا یاطلاعات  ها،نیا  همه

 .شیدر رفتار جستجو اش،یقبل یدر سفرها

 ها را کنار هم نگذاشته.تکه نیا یستمیس  چیه اما

 

 .کندیباز م Agent کیبار  نی. اداردیرا برم یدوباره گوش میمر

 .یرزرو معمول تیسا کی نه

سلفر   کیدنبال  نمیبی. ممی: سللام مردیگویهوشلمند که م  اریدسلت کی

 کنم.  یرا بررس زی. بگذار چند چیاسفند هست یبرا
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 .گذردیم هیثان چند

Agent گرددیبرم: 

 نیا یتومان برا ونیلیاگر هشللت م ت،یهاحسللاب  تیتوجه به وضللع با

. بر اسلللاس یامن دار هیماه همچنان حاشللل  انیتا پا ،یسلللفر کنار بگذار

 کردم.  دایپ نهیآرام، سه گز عتیات به طبو علاقه نیبه نائ  اتیسفر قبل

  ی رهایمسل   ،یمحل آشلپزی سلکوت،  ریکو  هیدر حاشل  یخانه سلنت  کی: کی

 .یروادهیپ

سللللللرد و پلاک،   هوای  در دامنله کرکس  یکوهسللللللتلان  یروسللللللتلا کیل :  دو

 کوه هم هست.  یکه صاحبش راهنما  یاقامتگاه

 آنجا  زمسلتان شلده در هرمزگانکمتر شلناخته  یسلاحل یروسلتا  کی: سله

 فصل است.  نبهتری

 .خواندی. دوباره مخواندیاول را م نهیگز  میمر

 بده. حیتوض شتری: بدیگویم
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 است. یادیتفاوت بن کی ن،یا

 .ی. نه تفاوت در طراحیتفاوت در رابط کاربر نه

 .ندیبیم Agentکه   یز یتفاوت در چ بلکه

  

 دیدینم یتیسا چیکه ه  یز یچ

 .می: درخواست مردیدیم زیچ کیفقط   ،یمیقد ستمیس

 :ندیبیرا همزمان م زیچند چ د،یجد ستمیس

بدهد  یشلنهادیپ  نکهیا   یقضلاوت، بلکه برا برای نه میمر  یمال  تیوضلع

 که واقعاً در توانش باشد.

 را قبلًا دوست داشته. ییزهاچی چه اشتجربه خچهیتار

 دارند. یز یدر کدام مناطق، چه چ ها،زبانمی کدام  موجود  یهاتیظرف

به نفع هم  تواندیاسللت که م آرامی  فصللل اسللفند، هوشللمند یبندزمان

 باشد. زبانیو هم م میمر
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 .کندیم بیبا هم ترک ه،یرا، در چند ثان  هانیهمه ا و

  

 »باهوش  است. Agentکه   ستین  نینکته مهم ا اما

 پل است. کی، Agentاست که   نیمهم ا نکته

 کله  ریکو  هحلاشللللللیل  در  خلانله آن و خواهلدیم  فرصللللللتی کله  میمر  نیب یپل

 عرضه دارد. یبرا فرصتی

 پل، قبلًا وجود نداشت.  نیا

 ن ود. یفناور نکهیبه خاطر ا  نه

آن    تیل و ظرف  میمر  ازنیل   دو طرف را  نیا  کسچیه  نکلهیبله خلاطر ا   بلکله

 کنار هم نگذاشته بود.  ستمیس کی در خانه
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 کالبدشکافی 
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 دیآیسؤال که از صنعت پرداخت م کی

 روشن کرد. میرا برا  زیچ کی، هاحوزهاین در تجربه سال   ۲۵

 ن وده. یمشکل اصل وقتچیخودش هو مقصد سفر  پول،  اطلاعات

 اطلاعات ناقص بوده. شهیهم ،یاصل مشکل

 .خواهدیفردا چه م یمشتر داندینم  ،هاهیچ کس در این حوزه

انجلام    شیبرا   توانلدیم  یز یچله چ  خلدملت دهنلده  دانلدینم  ،یمشللللللتر

 دهد.

از دسلللت رفته  یهافاصلللله اسلللت که پر از فرصلللت  کیدو،   نیا نیب و

 است.

 

 .میسؤال را به سفر منتقل کن  نیهم حا 

 وجود دارد. ریکو  هیآن خانه در حاش داندینم م،یمر

 وجود دارد. میمر داندیآن خانه، نم صاحب
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  یاز هم زندگ  یلومتریدر فاصلله چند صلد ک دیکشلور، شلا  کیدو، در   هر

 .کنندیم

 تواندینم یاجاده چیاسللللت که ه یفاصللللله اطلاعات  کیها، آن  نیب اما

 پُرش کند.

 .ندیبیعامل هوشمند که هر دو طرف را م کی: تواندیم زیچ کی  فقط

 

 نگاه متفاوت کیبار با   نای  اما هی  چهار

: میصللللحبت کرد  یفناور هیفصللللل، از چهار   نیا یقبل  یهانسللللخه در

 .یریادگی ،یشناخت، موازنه، اتصال مال

 هنوز درست هستند. هاهی   نیا

تا  شلللللمابری جاده از میا کتاب جمع کرده  نیکه در ا  یاحا ، با تجربه اما

 .مینیتر ب چارچوب بزرگ کیرا در   هاهی  نیا میتوانمی  شدههیثروت تعب

 واحدند: ندیفرآ کیدر واقع چهار مرحله از  ه،یچهار    نیا

 گرفتن.  ادی → کردن  جابجا → کردن  وصل → دنید
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 یهاتظرفی درباره  اسلللت که در فصلللل چهارم  یاهمان چهار حلقه ن،یا

 عنوان  به  بلکه  حل مشکل بار، نه به عنوان »راه  نی. اما امیددی  خاموش

 .کندیتکرار م وقفهیعامل هوشمند، ب کیکه   ایچرخه

 

 دنیاول: د هی 

 است. دنیعامل هوشمند، د کیکار   نیاول

 دارد. ترقیعم یمعنا کی نجا،یدر ا  دن ی»د اما

 .ندیهر دو طرف معادله را همزمان ب  دیبا عامل،

  تیل . وضللللللع اشنلهزمی  بلکله  درخواسللللللتش،  فقط  نله  نلدیبیرا م  میمر

 .حاتشی. ترجاشخچهی. تاراشیمال

. تشظرفی بلکه  آدرسللللش،  فقط نه ندیبیرا م  ریکو  هیخانه در حاشلللل  آن

 فصل خا،. نیبه مسافر در ا ازشی. ناشیبند. زمانتشیفیک

 شللرفتهیپ یموتور جسللتجو کیدوطرفه ، عامل فقط   دنی»د نیا بدون

 است.
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  ییموتور جسللللللتجو  چیکله ه  یز یبله چ  شللللللودیم  لیل آن، علاملل تبلد  بلا

 ساز.شبکه کیباشد:  تواندینم

 

 دوم: وصل کردن هی 

 .ستین یکاف  دن،ید

  کی در   توانندیم  ر یکو  هی»خانه در حاشللل  هاونیلیو م  م ی»مر  هاونیلیم

 هرگز به هم وصل شوند. نکهای بدون وجود داشته باشند ستمیس

 تطابق هوشمند. یعنیکردن،   وصل

 هتل است . کی نیشخص دنبال هتل است، ا ن»ای تطابق ساده نه

با   خچه،یتار نیبا ا  ،یمال  طیشرا   نیشخص، با ا ن»ای قیتطابق عم بلکه

 دارد.  ازنی زمان خا، نای در تجربه  نیبه ا قاً یدق حات،یترج  نیا

نرگس   یوقت  میدیاسلللت که در فصلللل پنجم د یز یتطابق، همان چ  نیا

 به فرصتش وصل شد.
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 هاونیلمی بلکه  نرگس  یبار برا کیاتفاق، نه  نیا دیحا ، تصلللللور کن اما

 .فتدینفر، به طور خودکار اتفاق ب هاونیلیم یبار، هر روز، برا

 به آن برسد. تواندینم یانسان یروین چیاست که ه یاسیمق ن،یا

 .تواندیعامل هوشمند م کی اما

 

 سوم: جابجا کردن هی 

 .شودیام در صنعت پرداخت، وارد متجربه نجا،یا 

 معامله. کی نه است یمعرف کیکردن  بدون »جابجا کردن ،   »وصل

 .ستین یکردن، کاف  یرا به آن خانه معرف میمر

  در  که  همانطور دیاعتماد جابجا شللللود. با دیپول جابجا شللللود. با دیبا

 ارزش انباشته هم جابجا شود. دبای میددی ششم فصل

  سلتین دهیچیپ ندیفرآ کی  ،ییجابجا  نی، اAgentic Banking یایدن در

 کند.  تشیریمد دیبا  میکه مر

 :کندیکار را م  نیا عامل،
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 .کندیم یرا بررس میمر بودجه

به صلورت اقسلاط  ینقد، بخشل  یبخشل  دشلای دهدیرا انجام م  پرداخت

 هوشمند.

 هایصندوق به  میددی ششم  فصل در که  همانطور از پرداخت را  یبخش

 .فرستدیخانه مصاحب یانباشت

 .کندیسفر را، اگر  زم باشد، فعال م مهیب

 .خواهدیم میاز مر یینها دییتی کیفقط  ان،یدر پا و

 

بللانکللدار  یهمللان تحول  قللاً یدق  ن،یا از   ،یاسلللللللت کلله در صللللللنعللت 

«Autonomous Finance« به  Agentic Bankingمیروی  م. 

 .کندیکه اجرا م  یستمیبه س دهد،یم شنهادیکه پ  یستمیس از

 خودکار است. یملل تفاوت نقشه و رانندگ  تفاوتش

 

 گرفتن  ادیچهارم:  هی 
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 .نیتر دهدیکم  اما باشد  نیتر مهم دیشا ه،ی  نیآخر 

 داده است. کی تراکنش، هر سفر، هر تجربه  هر

 داده است. نیرفت، خوشش آمد. ا  نیبه نائ میمر

داشللللت و حا  پر   یخال تیدر اسللللفند، ظرف  ر،یکو  هیخانه در حاشلللل  آن

 هم داده است. نیشده. ا

گرفتند.   یمشلللابه میماه، تصلللم  نیدر هم م،یملل مر گریهزار نفر د ده

 الگو است. کی ن،یا

 .شودمی بهتر مرور، به و ندیبیالگوها را م  نیهوشمند، ا عامل

 .میمر  یفقط برا نه

 همه شبکه. یبرا

 

 گفته شود.  دینکته مهم با کیکه   نجاستیا 

برسد    یبه همان مشکل  تواندینشود، م  یاگر درست طراح ،یریادگی نیا

 .قدرت تمرکز میکه در فصل ششم هشدار داد
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 جمع  یخارج ای یرانای  شللرکت بزرگ  کیها، فقط در دسللت  داده  نیا اگر

  نکهیبدون ا   کند،یکار م  یز یبفهمد چه چ تواندمی شللللرکت  آن شللللوند،

 دانش را با شبکه به اشتراک بگذارد.  نیا

شلللللود که خود شلللللبکه از آن    یطراح  یبه شلللللکل  ،یریادگی  نیاگر ا اما

هم بفهمد چرا اسلفند، فصلل   زدی در  خانهصلاحب آن اگر  مند شلودبهره

 عیابزار توز  کیخودش    ،یریادگی آنگاه  اسلللللت  ینواز همانیم یبرا یخوب

 .شودیفرصت م

 عامل هوشمند.  یفقط برا نه

 که پشت آن هستند.  ییهاانسان یبرا

 

 است ژهیفرصت و کی رانیا یبرا  ،یمعمار نیا چرا

 .میقدم به عقب برو کی دیبگذار حا 

  ا،دنیل   در  گرفتن  ادیل وصللللللل کردن، جلابجلا کردن،    دن،دیل   هیل چهلار    نیا

 در حال ساخته شدن است.  یالمللنیبزرگ ب  یهاتوسط شرکت
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 دارند. نیادیبن تیمحدود کیها، شرکت  نیا اما

 .نندیبیرا نم رانیا هاآن

 .یعدم دسترس روی از بلکه یتوجهیب یاز رو نه

 ای ییکایعامل هوشلمند آمر  کی یعنی ،یالمللنیب یبانک  یهاتیمحدود

پرداخت   زد،ی  ریکو  هیبه آن خانه در حاشلل   یبه سللادگ  تواندینم ،ییاروپا

 ارسال کند.

که در فصلللل   یبوم  قاً عمی رفتار همان را یرانیا یاسلللفر جاده تواندینم

 .کند  درک میدیاول د

کله دارد،    یابلا بودجله ،یرانیخلانواده چهلار نفره ا کیل بفهملد کله   توانلدینم

 واقعاً در دسترسش هست. ییهانهیچه گز

 

فرصلللللت    کی تواندیمانع بود، حا  م  کیها سلللللالکه   تیمحدود  نیا

 باشد.

 که:  عاملی ساخته شود یرانیعامل هوشمند ا کیاگر  چون
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 .فهمدیرا م یفارس زبان

  شللانیبرا  یبوم یهاحلو راه  شللناسللدیرا م یداخل یبانک  یهاتیمحدود

 دارد.

 DNAرا در   رانیا یو اقتصلللاد محل ،ینواز فرهنگ مهمان ،یاجاده سلللفر

 خودش دارد.

شلللللرکت   کیاسلللللت، نه  یرانیشلللللبکه ا کی به متعلق  همه از ترمهم و

 — یخارج

 است. یجهان یهاکوچک در برابر غول  بیرق کیعامل، نه   نیا آنگاه

 توانندینم  یجهان  یهااسلللللت که غول یادر شلللللبکه یگره ضلللللرور  کی

 بسازند.

 

 محصول نه رساختیبه عنوان ز  عامل

 .میبرگرد Book Bibleنکته از  کیبه  دیبا نجا،یا 

 است. رساختیز  کی. ستیصنعت ن کی سفر،
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 :بیترت  نیهم به

 .ستین شنیکیاپل کیعامل هوشمند،   نیا

 است. رساختیز  کی

 اعتبلار،  پرداخلت،  بلکله نله فقط سللللللفر توانیآن، م یکله رو  یرسللللللاختیز 

 سلامت را هم سوار کرد. حتی و آموزش،

 یاش، الگوهلابودجله  ش،یازهلانیل   را  میاش بلا مررابطله  ،یعلامل  یوقت  چون

سلللفر محدود   یشلللناخت، فقط برا  نیا  شلللناسلللد،یم خوبی به رفتارش

 .ماندینم

  یدوره آموزشلللللل  کیماه، علاوه بر سللللللفر،    نی: ادیبگو میبه مر تواندیم

در توان   متشیدارد و ق  یهمخوان  قلتیهم هسللللللت کله بلا علا  نیآنلا

 توست.

کله   ی: بلا توجله بله درآملد ثلابتدیل بگو  یزدیخلانله  بله آن صللللللاحلب  توانلدیم

کله   میا در نظر گرفتله  تیل کوچلک برا   ملهیب  کیل   ،یدو سللللللال داشللللللت  نیا

 .شودیم نیتیم اتیاز همان صندوق انباشت اشنهیهز
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»عامل    کیسفر  به    اری»دست  کیاست که عامل، از   یاهمان لحظه ن،یا

 .شودیم لیتبد  یزندگ 

 نیا ییابتلدا  یاسللللللت که در گفتگوها یز یهملان چ  قاً یدق  ل،یل تبلد  نیا و

 پروژه، به آن اشاره شد:

  سلؤال  میبه سلفر اضلافه کن  یخدمات مال دیبا  ایکه آ  سلتین  نیا  »سلؤال

  یمال  یسلفر و سلبک زندگ  یبه عامل اصلل میتوانیاسلت که چگونه م  نای

 .. میشو لیکاربر تبد
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 ساعت شش ص ح.

و  نیاو را به نائ شیکه ده سللللال پ  عاملی همان میعامل هوشللللمند مر

 :فرستدیکوتاه م  امیپ کی وصل کرد ریکو  هیبعد به آن خانه در حاش

از اقسللاطت اسللت. از   یک ی  دی: امروز سللررسلل یادآوری. میمر ریبخ  صلل ح

از هدف  شلتری٪ ب۱۸صلندوق سلفر، به طور خودکار کسلر شلد. همچنان 

 .یهست  شیات پماهانه

 .خواندیرا کامل نم امیپ نیا یحت م،یمر

  یبه نگران   یاز ین گریکه د  کندیکار م  یز یکه پشللللت آن، چ  داندیم  چون

 او ندارد.

  

 :زدیلحظه، در  همان

پر  اشیکه حا  صلندوق بازسلاز   مردی همان  یخانه قاجارصلاحب عامل

 :فرستدیم گرید امیپ کی شده
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.  سلتاره   پنج  سله نفر از آلمان اقامت داشلتند. نظرشلان ث ت شلد  شلبید

 یگروه از فرانسلله برا  کی  ن،ی٪ رشللد کرد. همچن۲  اتبازسللازی  صللندوق

 ؟یکنیم دییرا تی تتظرفی هفته بعد درخواست داده

 : »بله. کندیم پیکلمه تا  کی او

 .تمام

  

 لحظه، در کرمانشاه: همان

نشلللللان   دیجد شلللللنهادیپ  کی که برگشلللللته بود  مردی همان کاوه  عامل

 :دهدیم

هسللتند که سللال   یز یبه آن چ هیشلل  یریگروه از کانادا، دنبال مسلل   کی

 کمی  بلا  هملان طرح را  یخواهی. میکرد یطراح  یگروه ژاپن  یبرا  شیپ

 به حضور تو. ازیبدون ن ؟کنی  عرضه دوباره فصل یبرا میتنظ

 .کندیم دییتی خورد،یکه دارد صبحانه م  یدر حال کاوه،

 ساعت از وقتش نداشت. کیبه   یاز ین یکه حت  یدرآمد
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 روز. سه عامل. سه انسان. کی

 سه نفر، امروز ص ح، کار نکردند.  نیاز ا کدامچیه

 کردند.  شرفتیهر سه، پ اما

 شد. ترکینزد اشیقدم به هدف مال کی م،یمر

 گرفت.  دیرزرو جد کیصندوقش رشد کرد و  ،یزدی خانهصاحب

 فعال کرد. دیمن ع درآمد جد کیحرکت کند،  نکهیبدون ا  کاوه،

  

 است. کنند یکه فرصت را حمل م  ییها»عامل یواقع  یمعنا ن،یا

 .دهندیها کار انسان را انجام معامل نکهیا  نه

در حال حرکت نگه   ،یزندگ   نهیزمها، فرصلللت را در پسعامل نکهیا  بلکه

 انسان خواب است. یوقت حتی دارندیم
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 سازدیکه خودش را م  یاشبکه

خانه  صللاحب م،مری سلله عامل نیاسللت که ا یتر، وقتکامل  ریتصللو اما

 .مینیب  گریعامل د هاونیلمی کنار  در را کاوه  ،یزدی

 گره است.  کیعامل،   هر

 است. وندیپ کیدو عامل،  نیتراکنش ب  هر

 دارد: بیعج یژگ یو کی وندها،یها و پشبکه از گره  نیا و

 .شودیهر عضوش، ارزشمندتر م یبرا شود،یتر مچه بزرگ  هر

 نیفقط ب توانسلتیعامل م  کیدر شلبکه بودند،  زبانیفقط ده م یوقت

 انتخاب کند. نهیآن ده گز

 یبرا تواندیدر شلللبکه هسلللتند، همان عامل م زبانیپنجاه هزار م یوقت

 کند.  دایتطابق ممکن را پ نیتر قیهر مسافر، دق

 .ندیگویاست که اقتصاددانان به آن »اثر شبکه  م یز یهمان چ ن،یا
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  یبوم  سللتمیسلل  کی  تواندیاسللت که م یز یهمان چ  قاً یاثر شللبکه، دق و

  لی تبد  رسللاختیز  کی به  شللود  سللاخته  درسللت و موقع به اگر را یرانیا

 کنند.  یکپ  یبه راحت توانندینم یجهان  یهاغول یکند که حت

 کردن کد، آسان است.  یکپ  چون

 است. رممکنیغ ،یواقع یرابطه انسان هاونیلیاز م یاکردن شبکه  یکپ

  

 سفر از  فراتر تربزرگ ریتصو کی

 میاوریل ب  ادیل و بله    میقلدم بله عقلب برو  کیل   دیل نقطله از کتلاب، بلا  نیا  در

 گفت:  ،ییابتدا فستیکتاب، از همان مان  نیچرا ا

 قیاسللت که از طر  یاپنجره  نی. سللفر، اولسللتیکتاب درباره سللفر ن  نی»ا

 . دیفرصت را د عیتر توز مسهله بزرگ توانیآن م

از  همگی کاوه  ،یزدیخانه  صلللاحب م،مری میکرد  فیکه توصللل   ییهاعامل

 شبکه شدند. نیسفر وارد ا چهیدر

 .ماندیبه سفر محدود نم سازند،یها معامل  نیکه ا  یاشبکه اما
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 یروز  تواندیاسللفند به کجا سللفر کرده، م میمر داندیکه م  یعامل همان

اش در آن سللللللفر،  بلا توجله بله تجربله  ،یکلدام دوره آموزشلللللل   دیل بله او بگو

 جذاب خواهد بود. شیبرا 

سللاخته شللده،    زدی یگردشللگر  یهاکه از تجربه  یصللندوق انباشللت همان

 هم باشد. یصندوق سلامت محل کی  یبرا یاهیپا تواندیم یروز 

او را به   تواندیم  یکه کاوه را به مسلافران وصلل کرد، روز   یاشلبکه همان

 هم وصل کند.  اشیپروژه بعد یبرا گذارهیسرما کی

  

 دروازه بود. سفر،

 .شودیم یاست که از آن دروازه، وارد همه ابعاد زندگ  یز یچ شبکه،

  

 فصل هفتم یبندجمع

 م؟یکجا شروع کرد  از
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او   دانسلللتینم  یسلللتمیسللل  چیمبل نشلللسلللته بود و ه یکه رو  میمر از

 .ستیک

 م؟یدیکجا رس  به

شللود، چهار کار   یعامل هوشللمند، اگر درسللت طراح کیدرک که   نیا به

 .ردیگیم ادیو  کند،یجابجا م کند،یوصل م ند،یبی: مکندیم

 ییبه تنها کدامشلللانچیکه ه  سلللازندیم زیچ کی همچهار کار، با    نیا و

 بسازد: توانستینم

 .کندیروزمره کار م یزندگ  نهیزمفرصت که در پس عیتوز  رساختیز  کی

 فرصت دوگانه است. کی  نیا ران،یا یبرا

 یانزوا  م،تحری  هلا ملانع بودنلدکله سللللللال  ییهلاتیل طرف، محلدود  کیل   از

باشللند   یبوم  سللتمیسلل   کیسللاختن    یبرا یازهیانگ توانندمی حا  یبانک 

 کنند.  یکپ  توانندینم یجهان  یهاکه شرکت

 از کنترلش  اگر درسلللت سلللاخته نشلللود سلللتمیسللل  نیاگر ا گر،یطرف د از

همان مشلکل   تواندمی  متمرکز شللود  شهایداده اگر  شللود،  خارج  دسللت

 قدرتمندتر، تکرار کند. یتمرکز فرصت را، با ابزار یمیقد
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بنلا   زیچ کیل   روی  همله رسللللللاخلتیز   نیشللللللبکله، ا  نیهلا، اعلاملل  نیا  املا

 .میا که هنوز به آن نپرداخته  شوندیم

 .نیزم

که آسللللمانش پر   یری. همان کوگذرندیها از آن مکه جاده  ینیزم همان

 شوند. داریکه قرار است ب  ییاز ستاره است. همان روستاها

شلللوند،  هتخلی منابعش اگر ندیب  بیآسللل  ندیفرآ  نیدر ا  ن،یزم  نیا اگر

 چیه ،یعامل هوشلللللمند  چهی آنگاه کند  دایپ شیاگر فرهنگش فرسلللللا

اما همه را نجات دهد.  یز یچ تواندینم  ،یاشبکه  چیه  ،یصندوق انباشت

 اتفاق  طبیعی  بسلللتر  یک در اتصلللال این  تجربه،  این فناوری،  این  هااین

 .افتندمی

 .رودبستری که اگر درست از آن مراقبت نشود، همه چیز از دست می

 .زمین
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 فصل هشتم 
 زمین زیر پای ما 
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 روایت 
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 در ماسوله. یروز تابستان کی

 ی. راهنملایسللللللتیاند. اتوبوس توراز تهران آمده نفرهسللللللتیگروه ب  کیل 

 . برنامه فشرده.یرسم

 بروند. دی. ساعت دو بعدازظهر باانددهیده ص ح رس ساعت

 ساعت. چهار

ماسللللللوله راه  کیبار  یهانفر در کوچه  سللللللتیچهار سللللللاعت، ب نیا در

  شللانی. صللدا خرندیم  ی. سللوغاتخرندیم ی. چارندیگی. عکس مروندیم

سلللللاعت دو،  و   ماندیجا م شلللللانیهاکی. پلاسلللللتچدیپیها مدر کوچه

 .افتدیاتوبوس راه م

 .دیآیم گریگروه د  کیبعد،  روز

 .گریگروه د  کی فردا،پس

  

ملادرش و کله    کرده  زنلدگی  ملاسللللللولله  در  عمرش  تملام  کله  یزن محل  کیل 

 .کندمی نگاه اشخانه پنجره از اندبوده نجایمادربزرگش هم ا 
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و   آمللدنللدی: قبلًا مللاسللللللوللله فرق داشلللللللت. آرام بود. مردم مدیلل گویم

عکس   نلد،یآی. ا ن مگرفتنلدیم  ادیل .  زدنلدی. بلا ملا حرف مملانلدنلدیم

 .روندیم رند،یگیم

 بدتر؟ ایبهتر است  نی: اپرسمیم

 .کندیفکر م یکم

 هست. اما ماسوله کمتر شده.  یشتری: پول بدیگویم

  

از   یک ی هسلللللت، اما ماسلللللوله کمتر شلللللده  یشلللللتربی پول جمله  نیا

 عیتوز   سللللتمیسلللل   کیدرباره   شللللودیاسللللت که م  ییهاجمله  نیتر قیعم

 خورده گفت.فرصت شکست

 متخصص. کیاز زبان  نه

 . ندیبیو با چشم خودش م  کندیم  یزن که در آن خانه زندگ   کیزبان    از

  

 سؤال که از همان فصل اول با ما بوده کی
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 همان شیبه آن انسللان هفتاد هزار سللال پ میلحظه برگرد کی دیبگذار

 حرکت کرد.  قایآفر یهاکه از دشت  کسی

 به دنبال فرصت بود. او

روز مصللرف کند و  کیمنطقه را در   کیهمه منابع   توانسللتیاو نم اما

 برود.

 بود. یک ی عت،یبا سرعت طب سرعتش،

  

 رفته. نیتناسب از ب  نیا امروز،

را مصلرف کند  یز یچ تواندیدر چهار سلاعت، م  نفره،سلتیاتوبوس ب کی

 اند.ساختنش، صدها سال وقت گذاشته یو فرهنگ، برا عتیکه طب

 .زندیاش حرف مفصل درباره نیاست که ا یاقلب مسهله ن،یا

 یکنلد، چله اتفلاق  دایل پ  انیل جر  نیزم  تیل از ظرف  ترعیفرصللللللت، سللللللر   اگر

 افتد؟یم
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 استلنا کی نه هشدار است کی ماسوله،

 .شودیداستان تکرار م نیا ران،یسراسر ا در

که   دهندیرا از دسلت م یز یان وه، چ یفشلار گردشلگر ریکه ز   ییروسلتاها

 برگرداند. شودیبا پول نم

 .نندیبیم بیآس ،یکه با هجوم مسافران فصل  ییهاعتیطب

خودشلللان   برای نه شلللوندیمسلللافر »اجرا  م یکم براکه کم  ییهافرهنگ

 .شوندیم ستهیز

  

 .میهم نگاه کن یگرید هیاز زاو دیبگذار اما

که   روسلتایی تر در همان منطقهکوچک  یروسلتا کیتابسلتان، در  همان

 در حال افتادن است.   گریاتفاق د  کی  دهیند  اشیستیاتوبوس تور چیه

کوچک، سلله شلب    یگرداقامتگاه بوم کی قیخانواده از تهران، از طر  کی

 اند.آنجا مانده

 .زیگرفتن از همه چعجله. نه برنامه فشرده. نه عکس نه
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 بودن.  فقط

  یمحل   یها. ظهرها با خانوادهکنندیخانه در باغ کار مبا صاحب  هاص ح

 .کنندیو ستاره نگاه م نندینشیبام مپشت یها رو. شبخورندیغذا م

بود کله تلا بله   یسللللللفر  نیبهتر   نی: ادیل گویپلدر خلانواده م رونلد،یم یوقت

 ام.حال رفته

ماه کارش در   کیبرابر با  یصللاحب اقامتگاه، با آن سلله شللب، درآمد و

در   م،یدیاز آن، ط ق آنچه در فصللل شللشللم د بخشللی شللهر کسللب کرده

 مانده. یهم باق اشیصندوق بازساز 

  

 .جهیداستان. دو مدل. دو نت دو

 اما ماسوله کمتر شده. شتر،ی: پول بیک ی

 نه  سلازدیم  شلتریب یز یچ د،یاما هر بازد د،ی: پول کمتر در هر بازدیگرید

 .کندیرا کم م یز چی
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 تفاوت، قلب فصل هشتم است.  نیا

 است:  نیا میجواب بده دیکه با  یسؤال و

 ریز  نیکار کند، زم  شللتریسللاخت که هر چه ب یسللتمیسلل   توانیم چطور

 شود؟  تریبلکه قو تر،فضعی نه شیپا
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 کالبدشکافی 
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 پارادوکس خطرناک کی

 .میپارادوکس شروع کن کیبا  دیبگذار

بود که چطور فرصلللت را از حالت متمرکز، به   نیکتاب، درباره ا  نیا تمام

 .میکن  لیتبد شدهعیحالت توز 

 وجود دارد. دهیا  نیخطر پنهان در هم کی اما

  ستمیس  کیانجام شود، خودش به    تیفرصت، بدون محدود  عیتوز   اگر

من ع، بلکه از هزاران  کیبار نه از   نای  شلودیم  لیتبد دیجد  یاسلتخراج

 من ع کوچک، همزمان.

 اتفاق است.  نیهم قاً یدق ماسوله،

 .درسی ماسوله به  گردشگری  شکل به  فرصت

و فرهنگ نتوانسللتند خودشللان را با  نیزمکه    یبا حجم  ،یبا سللرعت اما

 دهند. قیآن تط 

 کرد.  هیکند، آن را تخل  یهمان فرصت که قرار بود ماسوله را غن جه؟ینت
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 فرصت عیدر عصر توز  یداریبحران پا چهار

 تیاول: سرعت بدون ظرف بحران

با سللللرعت    توانندیهوشللللمند، م  یهاکه عامل  میدیفصللللل هفتم د در

 وصل کنند. هاتیمسافران را به ظرف ،یباورنکردن

 است.  میقدرت عظ کی ن،یا

 خطرناک است. ت،یقدرت بدون محدود اما

 از درک بدون عامل هوشلمند، صلرفاً بر اسلاس تقاضلا عمل کند کی اگر

در عرض چند ماه، هزاران مسلللافر را    تواندمی مکان کیتحمل   تظرفی

 کند.  تیکوچک هدا   یروستا کیبه سمت 

بلار، بلا سللللللرعلت    نای  املا  اتفلاق افتلاد  زیکله در ون یز یهملان چ  قلاً یدق

 .تالیجید

  ترعیسللر  تواندیگرفته، م  ادیتقاضللا را   یسللاز نهیکه فقط به  تمیالگور کی

 مکان را نابود کند. کی ،یاز هر آژانس سنت
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 آرام یفرهنگ  شیدوم: فرسا بحران

آرام   ندیفرآ کی  رسلللد،یم یمنطقه فرهنگ  کیان وه به   یگردشلللگر  یوقت

 .شودیشروع م

 .شودیمسافر »اجرا  م یبرا یفرهنگ محل اول،

 .کنندیم رییتغ ست،یجذب تور یبرا ها،مراسم

 .شوندیم لیذائقه مسافر، تعد یبرا  غذاها،

 .ردیگیرا م  ی»زندگ  یکم جا»اجرا  کم  نیا بعد،

شللان بهتر شللده از فرهنگکه نسللخه سللاده  ندیبیجوان روسللتا، م نسللل

 .سازدیرا م ی. کپکندی. پس اصل را رها مفروشدیم

 .ردیمیکم ماصل، کم و

 

  می دیاسلت که در فصلل پنجم د یز یهمان چ  یهشلدار مهم برا کی ن،یا

 خالقان محتوا. ،فرهنگی مترجمان تجربه، طراحان



 زمین زیر پای ما هشتم : فصل 
 دوم کالبدشکافی بخش  

 | 274  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

  یطراح   فروشللد یم شللتریب یز یها، فقط بر اسللاس »چه چنقش  نیا اگر

که در ماسلللوله    یشللل فرسلللای  هماناسلللت    یواقع یز چی »چه نهشلللوند  

 .شودیدر سراسر شبکه تکرار م م،یدید

که   یز یآن چ معنای  شللناسللدیطراح تجربه خوب، نه فقط بازار را م کی

 .فهمدیرا هم م کندیعرضه م

 

 شدهعیدر مدل توز  یسوم: تمرکز درآمد، حت بحران

 .میبرگرد قینکته دق کیبه  دیبا نجا،یا 

چطور   نکهای میصللحبت کرد  شللده هیفصللل شللشللم، درباره »ثروت تعب در

 کند.  رهیذخ ندهیآ یاز ارزشش را برا یبخش تواندیهر تراکنش، م

 دارد: فرضشیپ کیمدل،   نیا اما

  کی   دسللت در نه باشللند یدر دسللت خود جامعه محل دیبا ها،صللندوق

 شرکت دور از آن جامعه.
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شلرکت در تهران    کیتوسلط  تیدر نها  ،یزدیخانه  یصلندوق بازسلاز  اگر

  کی خانه، فقط  سللرور در خارج از کشللور کنترل شللود، آن صللاحب کی ای

  کیعضللللللو فعلال   کیل   نه پلتفرم بزرگ شللللللده  کیل کارمنلد بدون قرارداد 

 شبکه عاد نه.

 :گرددیهمان بحران سوم فصل اول است که دوباره برم ن،یا

بلکه به شللکل داده    ،یارهیبار، نه به شللکل هتل زنج  نای  فرصللت  تمرکز

 .یارهیزنج

  

 عیسر  یهاستمیچهارم: ن ود حافظه بلندمدت در س بحران

  ییسلللللرعت و کارا یبرا شلللللان،یاهیپا  یهوشلللللمند، در طراح  یهاعامل

 .شوندیساخته م

 .متیق نیتر نهیرزرو. به نیتر عیتطابق. سر  نیکردن بهتر   دایپ

 منطق متفاوت دارد. کی  ،یداریپا اما

 تقاضا هست. یوقت حتی  نه گفتن یگاه  یعنی ،یداریپا
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مسللافر داشللته. بگذار  یماه، به اندازه کاف  نیروسللتا، ا  نیگفتن: ا  یعنی

 استراحت کند.

  یع یبه طور طب تمیالگور  کیکه   سلتین یز ی»نه گفتن هوشلمند ، چ  نیا

حلافظله بلنلدملدت   اش،یاز هملان ابتلدا، در طراح  نکلهای  مگر  ردیبگ  ادیل 

 هم گنجانده شده باشد. نیزم

 مسافر.  یفقط حافظه تقاضا نه

 فرهنگ، و جامعه. عت،یطب تیحافظه ظرف بلکه

 

 شعار کیپارامتر، نه  کیبه عنوان  یدارپای حلراه

 .میکن  جادیمهم در نگاه ا  رییتغ کی دیبا نجا،یا 

کتاب باشلد که بعد از خوانده   کیفصلل جداگانه در  کی دینبا ،یداریپا

 شدن، فراموش شود.

در کنار  قاً دقی پارامتر در همان عامل هوشللمند باشللد کی دیبا ،یداریپا

 و تطابق. ت،یفیک  مت،یق
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 .میده حیتوض ترقیرا دق  نیا دیبگذار

 

 داریعامل هوشمند پا کی یاصل برا سه

 یعدد واقع کیتحمل، به عنوان  تیاول: ظرف اصل

عدد مشلخص داشلته    کی  دبای  هر جنگل  ر،کوی  هر روسلتا،  هر  مکان  هر

 باشد:

و فرهنگ، قابل   عتیبه طب  بیبدون آس  ،یمسافر، در چه بازه زمان  چند

 است؟ رشیپذ

اسللللت. با کمک  نتخمی قابل اما عدد، نه ثابت اسللللت، نه سللللاده  نیا

 یهابا کمک داده سللللت،یزطیبا کمک کارشللللناسللللان مح ،یجامعه محل

 .یخیتار

فقط دنبال   گریباشللد، عامل هوشللمند، د سللتمیعدد در سلل  نیا یوقت و

 .ستیتقاضا  ن یساز نهی»به

 است. تیدر محدوده ظرف یساز نهیبه دنبال
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 یعامل، به جا  شلللود،یم  کینزد  تشیماسلللوله به ظرف یوقت  ،یعنی  نیا

تر کنار کوچک  یبه ماسلوله، او را به همان روسلتا  یفرسلتادن مسلافر بعد

 .کندیم تهدای دارد تظرفی هنوز که  آن

بار،  نای  اما  میدیقبل د  یهاهمان موازنه هوشلللمند که در فصلللل  قاً یدق

 حفاظت از من ع.  یعاد نه، بلکه برا یاقتصاد عیتوز   ینه فقط برا

 

 هادر صندوق یدوم: مشارکت جامعه محل اصل

  صلندوق ملل یانباشلت یهاصلندوق م،یدیکه در فصلل شلشلم د  همانطور

 یو فرهنگ   یطیحفاظت مح یهم برا  یبخشللل  دبای  یزدیخانه  بازسلللازی

 منطقه داشته باشند.

 مشترکات. یفرد. برا  یفقط برا نه

برود کله   یصللللللنلدوق محل کیل بله  توانلدیدرصللللللد از هر تراکنش، م کیل 

 دربلاره  علاملل هوشللللللمنلد، خود جلامعله کیل شللللللرکلت، نله   کیل   نله  جلامعله

 .ردیگیم متصمی مصرفش

 .یمیقد  یهامرمت خانه یبرا
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 جنگل. کیحفاظت از  یبرا

 درباره فرهنگ خودشان. یآموزش نسل بعد یبرا

 

 مسافر برابر در فقط نه در برابر جامعه تیسوم: شفاف اصل

 ن»ای  فقط به مسلللافر شلللفاف باشلللد دیعامل هوشلللمند خوب، نبا کی

 دارد . یتیفیدارد، چه ک نهیتجربه چقدر هز

 هم شفاف باشد: یبه جامعه محل دیبا

 ایهفته، صللندوق چقدر رشللد کرده؟ آ  نیماه، چقدر مسللافر آمده؟ ا  نیا

 م؟یشویم کینزد تیبه ظرف میدار

را   ستمیبه س  یاست که اعتماد جامعه محل یز یهمان چ ت،یشفاف نیا

هر چقدر هم هوشلللمند،   ،یاشلللبکه چیاعتماد، ه  نای بدون و  سلللازدیم

 نخواهد بود. داریپا

 

 هر شبکه یاصل هیسرما ن،یزم
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 فراموش کرد. دیرا نبا زیچ کی

  هللای عللامللل  آن  میاش صللللللحبللت کردکتللاب دربللاره  نیآنچلله در ا  هملله

  کی  روی  همهفرصلت   یهاآن شلبکه  ،یانباشلت  یهاهوشلمند، آن صلندوق

 قرار دارند. هیپا

 .نیزم

 لمس کرد. شودیرا م  شیهاکه ستاره  یریکو

 .کشدیکه هزار سال است نفس م  یجنگل

 آمده. رونیاز دل خاک ب  اشیکه معمار  ییروستا

 است.  ی»من ع گردشگر کینه فقط   ن،یزم  نیا

 کل شبکه است.  یاصل هیسرما

 چیه  ،یعللامل  چیه  ،یتمیالگور  چیبرود، ه  نیاز ب  هیلل سللللللرمللا  نیا  اگر

 کند.  نشیگزیرا جا یز یچ تواندینم ،یصندوق
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  ینگران   کیل   فقط  نله  سلللللللاده اسلللللللت  یمنطق اقتصلللللللاد  کیل   ن،یا  و

 :یطیمحستیز

 .آوردینم یمسافر چیه گریکه نابود شود، د  یریکو

 فروش ندارد. یبرا یاتجربه چیه گریبرود، د نیکه از ب  یجنگل

 چیکه ه  ستین یز یآن چ  گریکه فرهنگش را از دست بدهد، د  ییروستا

 .دیایب دنشید یبرا  یمسافر

 

شلللرط    کی  بر رشلللد اسلللت  تیمحدود  کیچارچوب، نه   نیدر ا ،یداریپا

 .رشد بلندمدت است یبرا
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 بندی جمعآینده و  
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 شودمی سیستم از بخشی زمین، وقتی ۲۰۳۵تصویری از 

 .است ۲۰۳۵سال 

 .ماسوله، هنوز ماسوله است

نه به خاطر اینکه کسلی مانع آمدن مسلافران شلده. بلکه به خاطر اینکه  
 .سیستم، یاد گرفته چطور مسافران را درست مدیریت کند

 

 .آیند که چهار ساعت بمانند و بروندنفره نمیهای بیستدیگر اتوبوس

 .مانند. دو شب، سه شبآیند. میتر میهای کوچکبه جایش، گروه

کند،  وقتی یک مسلللافر، عامل هوشلللمندش را برای رزرو ماسلللوله باز می
 :بیندیک پیام می

نزدیک اسلللللت. اگر هفته دیگر بیایی،   ماسلللللوله این هفته به ظرفیتش
 تریکوچک  روستای  در  مشابه،  تجربه  یک  و  تجربه بهتری خواهی داشت

 کللاملاً   هنوز  کلله  اسلللللللت  آمللاده  برایللت  ا ن  همین  مسللللللیر،  همللان  در
 .است نخوردهدست

 .کننداکلر مسافران، این پیشنهاد را ق ول می

 .نه به خاطر اینکه مج ورند
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 این و کندها رفتار میبینند سللیسللتم، صللادقانه با آنبه خاطر اینکه می
 .است تجربه از بخشی خودش صداقت،

 

گفت »ماسوله  کرد و میآن زن محلی که ده سال پیش از پنجره نگاه می
 .دارد کوچک  اقامتگاه یک حا  کمتر شده 

ای که خودش  سللله اتاق. هر اتاق با دکوری از دسلللت خودش. صلللبحانه
 .پزدمی

خواهنللد ب یننللد. آینللد کلله واقعللاً می: حللا  مسلللللللافرانی میگویللدمی
 .گیرنددهند. یاد مینشینند. گوش میمی

 پرسم: ا ن چطور است؟می

 .زندلبخند می

 .ماسوله بیشتر شده :گویدمی

 

 سه تصویر از توزیع فرصت پایدار

 تصویر اول: کویر زنده

شلده  شلناسلی شلناخته، کویر لوت یکی از مقصلدهای سلتاره۲۰۳۵در سلال  
 .جهان است
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کنلد، یلک علدد هلا را ملدیریلت میاملا علاملل هوشللللللمنلدی کله این تجربله
 :دارد اش DNA ثابت در

 .حداکلر پنجاه مسافر در هر شب، در هر منطقه مشخص از کویر

 .آیداین عدد، از یک الگوریتم بازاریابی نمی

های ، و دادهزیسلتها مشلاهده جامعه محلی، کارشلناسلان محیطاز سلال
 .آیدواقعی درباره تیثیر گردشگری بر این اکوسیستم حساس می

شللود، عامل، مسللافران اضللافه را به وقتی تقاضللا از این عدد بیشللتر می
 .کندمی هدایت دیگر  هایفصل به یا مناطق دیگر کویر

 .نه به خاطر محدودیت فناوری

 .که از همان روز اول گرفته شد  انتخاب طراحیبه خاطر یک 

 

 تصویر دوم: فرهنگ زنده

 .شوددر یک روستا در کردستان، یک مراسم سنتی هنوز برگزار می

 دعوت آن به مسللافران بلکه  شللوداما این بار، نه برای توریسللت اجرا می
 .شوندمی

 .فرق ظریف اما عمیق است
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شللود.  عوض می  شللود، ماهیتشوقتی مراسللم »برای توریسللت  اجرا می
 .شودتبدیل به نمایش می

شللوند، مراسللم همان اسللت که وقتی مسللافران »به مراسللم  دعوت می
 .تماشاگر یک نه بوده. مسافر، یک مهمان است

این تفلاوت، از طریق هملان نقش جلدیلدی کله در فصللللللل پنجم دیلدیم 
گوید: این مراسلم،  کسلی که به سلیسلتم می  مترجم فرهنگی  ممکن شلده

فقط در این فصللللللل، بلا این تعلداد محلدود، و بلا این آداب قلابلل بلازدیلد 
 .است

 بلکه قانون، خاطر به نه  شلماردو سلیسلتم، این محدودیت را محترم می
داند که فرهنگ زنده، خودش بخشللی از ارزشللی اسللت که قرار  می  چون

 .است حفظ شود

 

 تصویر سوم: اقتصاد زنده

 .شوددر همان روستا، درآمد به شکل عاد نه توزیع می

 .نه فقط به صاحب اقامتگاه. به کل جامعه

  محلی  صللندوق  به که  همان یک درصللدی که در فصللل شللشللم دیدیم
هلای قلدیمی، آموزش جوانلان، و حفلاظلت  مرملت خلانله   برای  حلا   رودمی

 .شوداستفاده می از طبیعت منطقه
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 .این صندوق، نه دولتی است، نه خصوصی. متعلق به جامعه است

  داشل ورد همان کندو جامعه، با شلفافیتی که عامل هوشلمند فراهم می
 کرده  رشلد صلندوق چقدر آمده،  مسلافر چقدر  دهدمی  نشلان که  ایسلاده
 .گیردمی تصمیم مصرفش درباره

مراقب اسللللت،  که   ای که سللللهیم اسللللت، مراقب اسللللتنتیجه؟ جامعه
 .ماندکند، پایدار میحفاظت میکه   کندحفاظت می

 

 بنیادین تفاوت یک پایداری در عصر هوش مصنوعی

بگذارید یک بار دیگر به آن تصلور غلط برگردیم که در ابتدای این فصلل  
 .به آن اشاره کردیم

 .پایداری یعنی کمتر. یعنی محدودیت. یعنی فداکاری

 .نه

  نه  های هوشللللمند، یعنی طراحی هوشللللمندتر پایداری، در عصللللر عامل
 .محدودتر طراحی

تفاوت بین یک عامل قدیمی و یک عامل پایدار، در سللرعتش نیسللت.  
 .در دقتش است

 چطور بیشترین تقاضا را برآورده کنم؟ :پرسدعامل قدیمی، فقط می
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 برای مسللللافر، برای چطور بیشللللترین ارزش را :پرسللللدعامل پایدار، می
 بسازم؟ اندایستاده آن روی دو هر که  زمینی برای و میزبان،

 .این، نه کمتر هوشمند است

 .هوشمندتر است

 

 بازگشت به نظریه مرکزی کتاب

در این نقطه، باید به یاد بیاوریم چرا این فصللللل، برای کل کتاب حیاتی  
 .است

اگر فرصللللللت، بلدون محلدودیلت توزیع شللللللود، خودش بله یلک نیروی 
 جایگزینش بود قرار که  چیزی همان دقیقاً  شلللوداسلللتخراجی تبدیل می

 .کنیم

  ظرفیت  اگر  طراحی شود  حافظه بلندمدت زمیناما اگر توزیع فرصت، با  
 سلیسلتم اصللی معماری  از  بخشلی شلفافیت، و جامعه،  مشلارکت  تحمل،
 از که  سلازیممی چیزی آنگاه شلده اضلافه  بعداً  که  افزونه  یک نه باشلند،

 .است متفاوت اساساً  قدیمی،  هایمدل

 .گذاردکند و آن را خالی مینه یک صنعت که از زمین تغذیه می

 .کندتر میکند، زمین را غنییک شبکه که هر چه بیشتر کار می
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 بندی فصل هشتمجمع

 از کجا شروع کردیم؟

گفت: پول بیشللتری کرد و میاز ماسللوله. از آن زنی که از پنجره نگاه می
 .هست، اما ماسوله کمتر شده

 به کجا رسیدیم؟

هلای هوشللللللمنلد  بله این درک کله توزیع فرصللللللت، اگر بلدون محلدودیلت
تواند خودش تبدیل به یک سلیسلتم اسلتخراجی جدید  طراحی شلود، می

 .ردیابی قابل کمتر  و تر،گسترده  تر،سریع بار این شود

 مشلللارکت واقعی، عدد  یک عنوان به تحمل ظرفیت  اما اگر سللله اصلللل
  در  ابتدا همان از جامعه برابر در شللللللفافیت و ها،صللللللندوق در جامعه
  فرصللللللت، توزیع آنگاه شللللللوند، گنجانده  هوشللللللمند  هایعامل  طراحی

 :نتوانست قدیمی مدل هیچ  که  بسازد چیزی تواندمی

 .کندکند، نه تخلیه میرشدی که زمین را تقویت می

 

 هلایمحلدودیلت  این  هلا،صللللللنلدوق  این  هلا،علاملل  این  هلااملا همله این
  آن  بله  عمیق  هنوز  کله  دهنلدمی  تغییر  هم  را  دیگر  چیز  یلک  هوشللللللمنلد

 .ایمنپرداخته

 .میزبان چه مسافر، چه اندهایی که در این شبکهخود انسان
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زده، سللله شلللب در یک  گرفتن شلللتابوقتی یک مسلللافر، به جای عکس
 کند؟کند، چه چیزی در او تغییر میماند و واقعاً زندگی میروستا می

و وقتی یک میزبان، به جای دیده نشلللدن، ناگهان توسلللط کسلللی از آن  
 کند؟شود، چه چیزی در او تغییر میسوی دنیا دیده و قدردانی می
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 فصل نهم 
 شود می  جابجا  که  هویتی
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 روایت 



 شودهویتی که جابجا مینهم : فصل 
 اول روایت بخش  

 | 293  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 .یک شب در یزد

 خانه  یک در  اسلللت توماس اسلللمش سلللاله از آمسلللتردامیک مرد چهل
 این در که  آسلمانی. نارنج  درخت.  حوض.  مرکزی حیاط.  نشلسلته  سلنتی

 .است ستاره از پر  کویری،  شهر

توماس، یک معمار اسلت. بیسلت سلال اسلت که معماری مدرن طراحی  
 .کند. شیشه. فو د. خطوط تمیز. فضاهای بازمی

ای که پانصللد سللال پیش سللاخته شللده، چیزی اما امشللب، در این خانه
 .کند که در هیچ ساختمان مدرنی احساس نکردهاحساس می

 

 حا  که  همان دیدیم، شلللشلللم فصلللل در که  مردی همان خانهصلللاحب
 .نشیندمی کنارش  آیدمی شده پر اشبازسازی صندوق

 .کند به توضیحبدون اینکه توماس بپرسد، شروع می

کشللللللنلد. کنلد. بلادگیرهلا هوا را میگویلد: این خلانله، بلا بلاد زنلدگی میمی
ها خنک هسلتند. دیوارها ضلخیم هسلتند. معمارش بدون برق،  زیرزمین

بدون کولر، بدون هیچ فناوری مدرنی، یک خانه سلللاخته که هزار سلللال 
 .بعد هنوز راحت است

 .ماندتوماس ساکت می

 پرسد: اسم معمارش چه بود؟بعد می
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 .اش هنوز هستداند. اما خانهکس نمیدانم. هیچگوید: نمیپیرمرد می

 

 .ماندتوماس، آن شب تا دیروقت بیدار می

کردم معماری یعنی ساختن  : تمام عمر فکر مینویسداش میدر دفترچه
چیزی که دیده شلود. امشلب فهمیدم که معماری واقعی یعنی سلاختن  

 .چیزی که زندگی شود

 

 .اما داستان، فقط توماس نیست

 

 کرد  تغییر خانهصاحب در که  چیزی آن طرف ماجرا

 .خانهبرگردیم به همان صاحب

 .داشت  باور یک  او شود  وصل  شبکه  این  به اینکه  از قبل ده سال پیش

 :گفت، اما در عمق وجودش بودوقت با صدای بلند نمیباوری که هیچ

این خلانله، یلک بلار خوب اسلللللت کله بلایلد بلا آن کنلار بیلایم. نله چیزی کله  
 .ارزش داشته باشد

کرد روزی بلایلد آن را بفروشللللللد. یلا تخریبش کنلد و یلک خلانله  فکر می
 .بیند  بسازد. چیزی ش یه آنچه در شهرهای بزرگ میتر»مدرن
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 اما حا ، بعد از صللدها مسللافر، بعد از صللدها بار شللنیدن همان جمله
چیزی در او تغییر   «کس بله ملا نگفتله بود؟این کجلاسللللللت؟ چرا هیچ»

 .کرده

 .او دیگر یک مرد با یک خانه قدیمی نیست

 .خواهداو نگهبان چیزی است که جهان آن را می

 

 .رسداین تغییر، کوچک به نظر می

ترین تغییراتی اسللت که یک سللیسللتم توزیع اما در عمق، یکی از بنیادی
 .تواند ایجاد کندفرصت می

 .نه فقط درآمد بیشتر

 .گذاری دوباره به خودشارزش

 

 ای که این کتاب را شروع کردبازگشت به جمله

 :یادتان هست در پیشگفتار، از این صحبت کردیم که

ها را  در تمام طول تاریخ بشللر، یک حقیقت سللاده سللرنوشللت انسللان»
 «.ایکرد: اینکه کجا به دنیا آمدهتعیین می
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 .بود جغرافیااین جمله، در نگاه اول، درباره 

تر توانیم آن را عمیقخانه یزدی، میاما حا ، با داسللللللتان آن صللللللاحب
 .بفهمیم

 .کردمحل تولد، نه فقط دسترسی به بازار و سرمایه را تعیین می

 .کردساخت را هم تعیین میروایتی که فرد درباره خودش می

 هم باوری گرفتاگر در حاشلیه بودی، جهان نه فقط فرصلت را از تو می
 .چیزی که داری، ارزش ندارد که  ساختمی

 .ترین شکل محرومیت از فرصت باشداین، شاید عمیق

 .افتداتفاق می در ذهنمحرومیتی که نه در اقتصاد، بلکه 

 

خانه یزدی را به توماس و وقتی یک سلیسلتم توزیع فرصلت، آن صلاحب
  »علادی   او  کله  چیزی  برای  جهلان،  کله  بینلدمی  او  وقتی  کنلدوصللللللل می

 اتفلاق  تراکنش  یلک  از  ترعمیق  چیز  یلک  آملده  دور  راه  از  دانسللللللت،می
 .افتدمی

 شودباور او درباره خودش، عوض می
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 کالبدشکافی 
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 هویت، یک چیز ثابت نیست

کنند که شللاید در نگاه هاسللت یک ایده را مطرح میروانشللناسللان، سللال
 .اول عجیب به نظر برسد

هویت، یک چیز نیسلت که داری. یک چیز اسلت که در رابطه با دیگران،  
 .سازیمی

 متفاوت  که  شویممی  روبرو  کسی  با  که  زمانی  تا دانیم کی هستیمما نمی
 .است

کم بخشلی از نشلیند، و کمکند، میو آنچه آن »دیگری  درباره ما فکر می
 .شودکنیم میآنچه ما درباره خودمان فکر می

 .این، یک قانون روانشناختی است

و این قانون، یک پیامد اقتصادی عمیق دارد که تا امروز، کمتر کسی به 
 .آن فکر کرده

 

 آیدآید، باور هم نمیوقتی فرصت نمی

 .بگذارید این ایده را به زبان همین کتاب ترجمه کنیم

 از را  فرصللللت  یک تهرانی جوان همان در فصللللل دوم، دیدیم که سللللینا
 .نکرد وصل آن به را او سیستمی هیچ چون داد دست
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تر هم در آن داسللللتان بود که آن موقع به آن اشللللاره اما یک  یه عمیق
 .نکردیم

 .سینا، نه فقط فرصت اصفهان را از دست داد

 .باور به اینکه »بیرون از تهران، فرصتی هست  را هم از دست داد

 .و این باور از دست رفته، خودش یک مانع جدید ساخت

دفعه بعد که فرصلتی در یک شلهر دیگر پیدا شلد، سلینا حتی به آن فکر 
 .نکرد

های واقعی، فرصلت :چون ذهنش، بر اسلاس تجربه قبلی، یاد گرفته بود
 .اینجا نیستند

 

  روایت غلط این، همان چیزی است که در فصل دوم به آن اشاره کردیم
 .تر ب ینیمتوانیم آن را عمیقاما حا  می

 .روایت غلط، فقط یک مشکل تبلیغاتی نیست

 .یک مشکل هویتی است

  فرصلللتی هاسلللال  کشلللور  یک شلللهر،  یک روسلللتا،  یک  وقتی یک جامعه
 :سازدمی باوری  کمکم  بیند،نمی

 .افتدما جایی نیستیم که فرصت در آن اتفاق می
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 ملانع  هر  از  ترقوی  شللللللودو این بلاور، خودش بله یلک ملانع تبلدیلل می
 .اقتصادی

 .توان با پول حل کردچون مانع اقتصادی را می

نشللسللته، با   باور جمعی یک جامعه نسل ت به خودش اما مانعی که در  
 .شودپول حل نمی

 .شودحل می دیده شدنبا 

 

 آینه دو طرفه

اش را در فصللللل اول  اینجا، باید به یک مفهوم کلیدی برگردیم که نطفه
 .این کتاب کاشتیم

 .است آینه دو طرفه یک فرصت تبادل از شکل  هر یا سفر

بینللد.  آیللد، در آینلله ایران خودش را میوقتی مسلللللللافری بلله ایران می
 .تنها دنیای ممکن نیست فهمد که دنیایشمی

 .افتدتری میاما از آن طرف، اتفاق مهم

شلللللود، در آینله نگلاه او، خودش را  ایرانی کله بلا آن مسللللللافر روبرو می
 .بیندمی
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دید. اما تا وقتی خانه یزدی، بادگیرهایش را همیشللللله میآن صلللللاحب
معنای واقعی  ها نگاه نکرد،  توماس با چشلللللمانی پر از شلللللگفتی به آن

 .آنچه داشت را نفهمید

 :خواهد بگویداین، دقیقاً همان چیزی است که این فصل می

 .کندتوزیع فرصت، نه فقط پول و دسترسی را توزیع می

 .کندگذاری دوباره به خود را هم توزیع میارزش

 

  نابودش   یا  توانند این آینه را تسلللریع کنند های هوشلللمند، میچرا عامل
 کنند

  فرصت  که  هوشمند  هایعامل  همان  اینجا، باید به فصل هفتم برگردیم
 .کنندمی حمل را

ها، یک قدرت عظیم در دسللتشللان دارند که هنوز کاملًا به آن  این عامل
 .ایمنپرداخته

 .قدرت روایت کردن

ام نفر سلی :گویدخانه یزدی میوقتی یک عامل هوشلمند، به آن صلاحب
این، فقط یک   ات را بهترین خاطره سللللفرشللللان نامیدندامسللللال، تجربه

 .گزارش آماری نیست

 .یک پیام درباره ارزش اوست
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 مرتبط اگر باشللد، صللادقانه اگر و این پیام، اگر به درسللتی طراحی شللود
 کله  بکنلد  را  کلاری  هملان  توانلدمی  بیلایلد درسللللللت  لحظله  در  اگر  بلاشللللللد،
 .کرد  شب یک در اش،فیزیکی حضور با توماس،

 .شودای باشد که هزاران بار، برای هزاران نفر، تکرار میآینهتواند می

 

 .اما همین قدرت، یک خطر هم دارد

 روی نه تمرکز کند  سلللازی تراکنش بهینه اگر عامل هوشللللمند، فقط روی 
 .بسازد را اثر  این عکس دقیقاً  تواندمی ترعمیق پیام  این

  یلک  بله  بلکله  خلانله را، نله بله یلک »نگهبلان میرا  توانلد آن صللللللاحلبمی
 .تبدیل کند مجری خدمات

داند چه قیمتی بگذارد، نه چرا آنچه دارد ارزشللللمند کسللللی که فقط می
 .است

این، همان خطر کا یی شلدن هویت اسلت که باید با دقت از آن پرهیز 
 .کرد

  آن  به  کتاب  این  قبلی  های نسلخه   در  که  فرق بین »محصلول  و »دعوت  
 .کندمی پیدا اهمیت دوباره اینجا، کردیم  اشاره

 .فروشدیک عامل هوشمند خوب، نه فقط یک تجربه را می

 .کندداستانی را که پشت آن تجربه است، هم منتقل می
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 ترهویت ملی، در مقیاس بزرگ

 .اما این تبادل، فقط در سطح فردی نیست

 .افتددر سطح ملی هم اتفاق می

 هامیلیون هوشلللمند، عامل  هامیلیون طریق از ها مسلللافروقتی میلیون
چرا »  پرسلللندمی  تعجب با  شلللدندیده  لحظه هامیلیون کوچک،  تراکنش

 .رسدها هم میاین سؤال، به ایرانی «کس به ما نگفته بود؟هیچ

 .آنچه داری، ارزش دارد :گویدرسد و میمی

 .و این پیام، در مقیاس ملی، یک اثر دومینویی دارد

 .کندفرهنگش ارزش دارد، از آن مراقبت می فهمدوقتی یک جامعه می

 .داردکند، آن را زنده نگه میوقتی از آن مراقبت می

 .کنددارد، نسل بعدی آن را دریافت میوقتی زنده نگه می

 

 .کندتوزیع فرصت، نه فقط اقتصاد را تقویت می

 .کندهویت جمعی را هم بازسازی می

  یک و  غلط، بیرونی  روایت یک با هاسللللال که  و در کشللللوری ملل ایران
 ترینمهم شلللاید هویتی، بازسلللازی این بوده روبرو محتاط  درونی روایت
 .بدهد تواندمی فرصت توزیع سیستم یک که  باشد چیزی
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 .تر از پولمهم

 .تر از اشتغالمهم

 .ایمتر از هر عددی که در این کتاب آوردهمهم
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 جمع بندی آینده و  
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 بیندمی دوباره را خودش ملت، یک وقتی ۲۰۳۵تصویری از 

 .است ۲۰۳۵سال 

 .یک کلاس درس در تهران

سللللاله را به یک سللللفر آموزان دوازدهنفره از دانشمعلم، یک گروه پانزده
 .مدرسه هوشمند عامل با اتوبوس، با نه بردمی

 .شناسندمی همه  که  جایی همان مقصد، ابیانه نیست

تر در همان نزدیکی اسللت که تا سلله سللال  مقصللد، یک روسللتای کوچک
 .پیش، در هیچ نقشه گردشگری ن ود

 

 دیوار  یک  جلوی  روسللتاسللت  همین از  خودش  که  مردی راهنمای محلی
 .ایستدمی قدیمی

 .بردیک پسربچه دستش را با  می

 کند؟پرسد: اینجا هنوز آدم زندگی میمی

 .زندراهنما لبخند می

 .دهدشان ا ن دارد برایت توضیح مییکیو   گوید: بلهمی
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 .خنددمیپسربچه 

 .برداما این لحظه، راهنما را به فکر فرو می

  شلللبکه  این به بار اولین برای وقتی پیش،  سلللال  هفت  آیداو یادش می
 .داشت را باور همین هم خودش شد، وصل

 .که روستایش، چیزی برای نشان دادن ندارد

 .افتدمی »اتفاق  که  جایی به شهر، به که باید برود

 

 .اما حا ، او نه فقط راهنماست

 .هم هست اشمعلم خودِ گذشته

  یاد دیگران به حا  که  کسللی  به  نداشللت، باور که  کسللی  از  و این چرخه
 هزاران  ایران،  سراسر  در  که  است  چیزی  همان  باشند  داشته  باور  دهدمی
 .شده تکرار بار

 

 از سفر فردی به برنامه ملی

  سلللاده  ایده  یک با  پیش هاسلللال که  خانه  به »سلللفر همان این برنامه
 .است ملی برنامه یک حا  شد شروع

 .نه چون یک وزارتخانه آن را طراحی کرد
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 کتاب  این طول در که  فرصللت توزیع سللیسللتم همان چون یک سللیسللتم
 .کرد  خلق را آن طبیعی، طور به دیدیم

 همگی خانهوقتی هزاران راهنمای محلی، هزاران میزبان، هزاران صللاحب
  طبیعی پدیده  یک خودشللان  زندگی  در  تیثیر این  دیدن به کردند  شللروع
 :گرفت  شکل

 .ها خودشان، خواستند که این تجربه را به نسل بعدی هم بدهندآن

 .نه به عنوان وظیفه

 .اش کرده بودندبه عنوان چیزی که خودشان، با تمام وجود، تجربه

 

 دارد سیستم یک حا که   ناتمام پروژه یک هویت

قبلی این کتلاب، گفتله بودیم هویلت یلک پروژه نلاتملام   هلایدر نسللللللخله
 .بسازد نو از را آن باید نسل هر که  است

 تا هوشلمند هایعامل  از  اما حا ، با همه چیزی که در این کتاب دیدیم
 توانیممی  فرصت توزیع تا  خاموش هایظرفیت از  انباشتی، هایصندوق

 :بفهمیم ترعمیق را جمله  این

 .هویت، دیگر فقط به تصادف یا تلاش فردی وابسته نیست

 .تواند یک نتیجه طبیعی یک سیستم باشدمی
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کس به ما نگفته چرا هیچ»پرسللد سللیسللتمی که هر بار یک مسللافر می
ها ها بار، به میلیوناین پرسلللش را، نه فقط یک بار، بلکه میلیون «بود؟

 .کندانسان محلی منتقل می

اینجا » شللود، یک ذره از باور قدیمیو هر بار که این پرسللش منتقل می
 .شکندمی «چیزی برای نشان دادن نیست

 

 ایران به جهان از جهان، به ایران از تبادل هویت

 .کنداما هویت، در یک جهت حرکت نمی

 .نوازی. تاریخ زندهدهد: عمق. اصالت. مهمانایران به مسافر می

گذاری به چیزهایی که عادی دهد: نگلاه تازه. ارزشمسللللللافر به ایران می
 :یک پیام ساده که قدرتمند استو  اندشده

 .خواهدآنچه داری، دنیا می

هلا علاملل هوشللللللمنلد، در  این تبلادل دو طرفله، وقتی از طریق میلیون
 .افتدتر میمقیاس بزرگ اتفاق بیفتد، یک اتفاق بزرگ

 .شناسدجهان، ایران را بهتر می

 .شناسدو ایران، خودش را بهتر می
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ای برگردیم که در فصللللللل اول این توانیم به جملهو اینجاسللللللت که می
 :کتاب، درباره ایران در دوران جاده ابریشم گفتیم

 .های جهانی بودایران، یک بار محل تلاقی فرصت

 .شدنه فقط چون کا  از آن رد می

  را  خودشللان   دیدن،   آن  در  و  دیدند ها، در آن، یکدیگر را میچون انسللان 
 .فهمیدندمی بهتر

 .تواند دوباره اتفاق بیفتداین، همان چیزی است که می

 .هوشمند عامل با بلکه سرااین بار، نه با کاروان

 .اش، همان استاما جوهره

 .شودبه باور تبدیل میکه   دیده شدن

 .شودبه هویت تبدیل میکه   باور

 .شودبه آینده تبدیل میکه   هویت

 

 بندی فصل نهمجمع

 از کجا شروع کردیم؟
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از توماس که در یزد نشللسللت و نوشللت: معماری واقعی یعنی سللاختن  
 .چیزی که زندگی شود

 .اش را دوباره دیدخانه که در آینه نگاه توماس، خانهاز آن صاحب

از آن راهنمای جوان که هفت سلال پیش باور نداشلت روسلتایش چیزی 
 بعدی  نسل  برای  باور  همین  معلم  خودش  حا ،  و  برای نشان دادن دارد

 .است

 به کجا رسیدیم؟

 جسلم جابجایی  فقط فرصلت توزیع از شلکل هر یا  به این درک که سلفر
 .نیست پول یا

 .جابجایی هویت است

 .کندهویتی که در مسافر تغییر می

 .شودهویتی که در میزبان تقویت می

 .ماندمیهویتی که در جامعه، نسل به نسل، زنده 

 که  دنیایی  چون  و این جابجایی هویت، یک ارزش اقتصلللللادی هم دارد
 ایران از که  دنیایی.  کندمی  سلللفر ایران به  بیشلللتر  شلللناسلللد،می را ایران

 .گرددبرمی برد،می چیزی
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 به دوباره باور  بازگشلت،  تجربه، سلفر،  شلناخت،  اما برای اینکه این چرخه
 به تفصللیل به هنوز که  شللود سللاخته باید چیز  یک کند،  کار  پایدار طور
 .ایمنپرداخته آن

  فناوری،   اقتصاد،   فرصلت،   ها رامعماری کامل سلیسلتمی که همه این  یه

 .کند  وصل هم به واحد ساختار یک در هویت پایداری،
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 فصل دهم 
 فرصتسیستم عامل 
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 روایت 
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 .۲۰۱۵یک روز در سال 

.  بودم   نشلسلته مهرآباد  فرودگاه  صلندلی یک روی  کتاب  این  نویسلنده من
 .پروازم منتظر

شللللللبکله پرداخلت و بلانکی و   ٬سللللللال در حوزه فنلاوری اطلاعلات  ۲۵من  

های قصلههزاران داسلتان از  ،وکارهزاران مدل کسلب  .کار کردم  گردشلگری

 اند.جا شدهپول و مسافر که جابه  ،اطلاعات

گشلللت. از کنارم، یک خانم مسلللن نشلللسلللت. از یک سلللفر داخلی برمی
 .رفتکرمان. خسته بود، اما یک لبخند روی صورتش بود که نمی

 پرسیدم: کجا بودید؟

 .گفت: کرمان. پیش دخترم

 پرسیدم: خوش گذشت؟

گلذرد. املا این بلار، یلک روز رفتیم بیرون از گفلت: همیشلللللله خوش می
 .شهر. یک روستایی بود که دخترم شنیده بود. باغ شازده

 .مکث کرد

گفلت: من کله هفتلاد سللللللال دارم. چطور هفتلاد سللللللال ایرانی بودم و 
 دانستم باغ شازده وجود دارد؟نمی
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 .آن روز، من چیزی نگفتم

 .اما آن جمله، با من ماند

 .نه فقط به خاطر باغ شازده

 .فهمیدمتر که داشتم میبه خاطر یک چیز بزرگ

 

 :در صنعت پرداخت، یک قانون ساده وجود دارد

 .کند  پیدا جریان که  وقتی تا پول، خودش هیچ ارزشی ندارد

 .پولی که در یک حساب راکد بماند، فقط یک عدد است

 حساب به حساب  یک از وقتی  کنداما همان پول، وقتی جریان پیدا می
  بله  را  رویلا  یلک  وقتی  کنلد،می  ممکن  را  معلاملله  یلک  وقتی  رود،می  دیگر

  آن به اقتصللاددانان  که  شللودمی چیزی به تبدیل  کندمی وصللل واقعیت
 .گویندمی »ارزش 

 

 کتاب،  این  که  سؤالی  آن روز در فرودگاه، یک سؤال در ذهنم شکل گرفت
 :است آن به دادن پاسخ برای تلاشی

  چرا  ملل پول، فقط وقتی ارزش دارد که جریان پیدا کند  هماگر فرصلت  
 است؟ راکد اینقدر ایران، فرصت
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سلللللاله، یک فرصلللللت را از دسلللللت داده بود. نه یک بار. آن خانم هفتاد
 .اشهزاران بار، در طول هفتاد سال زندگی

 .نه به خاطر اینکه فرصت ن ود

 .هیچ سیستمی این فرصت را به او نرسانده بودبه خاطر اینکه 

 

 .این سؤال، سرآغاز یک ایده بود

از یک پرسللللش درباره سللللفر، به یک  که    کم شللللکل گرفتای که کمایده
 .تبدیل شد توزیع فرصتپرسش درباره 

 .ها بعد، یک اسم پیدا کردو سال

 .اول سیمرغ. بعد وایان

 

 از سؤال تا سیستم

 .اما از یک سؤال تا یک سیستم، راه طو نی است

هلا پیش از من هم در این راه، بلا یلک واقعیلت روبرو شللللللدم کله خیلی
 .بودند نساخته برایش درستی حلراه اما دیده بودند

 :واقعیت این بود
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 .دارد دارمشکل سیستم یک ایران، نه یک مشکل دارد

مشللکل، فقط اطلاعات نیسللت. فقط زیرسللاخت نیسللت. فقط بازاریابی 
 .نیست

  اشلتغال، اعتماد،  زیرسلاخت،  اطلاعات،  هامشلکل، این اسلت که همه این
 .نیستند وصل هم به پرداخت

 .هر کدام در یک جزیره جداگانه هستند

 از را  اصللفهان فرصللت که  سللینا  چه  سللاله،هفتاد  خانم  آن چه و انسللان
  خودش به باورش  اینکه از قبل  یزدی  خانهصلللاحب آن چه  داد،  دسلللت
 و  کند،  وصللل هم به کند،  پیدا را  هاجزیره این خودش باید  شللود عوض

 .بسازد  مسیری میانشان از

 .گیر است. پر از ریسک استکننده است. وقتاین کار، خسته

 .شوندشوند، تسلیم میها، وقتی خسته میو خیلی

 

 آوردم پرداخت و گردشگری ، افزارنرمچیزی که از صنعت 

  آن بدون شللللاید که  چیزی  با من ماند تجربه  سللللال  ۲۵یک چیز، از آن 
 .فهمیدمنمی هرگز تجربه،

 .اندوقت محصول نیستند. همیشه پروتکلهای موفق، هیچزیرساخت
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 .فروشدیک بانک خوب، یک محصول نمی

دهد که هزاران محصلللللول دیگر، روی آن سلللللاخته  ارائه می  پروتکل یک 
 .شوندمی

 .شداین، همان درسی بود که باید به دنیای فرصت منتقل می

VAYANنباید یک محصول گردشگری باشد ،. 

 .باید یک پروتکل توزیع فرصت باشد

شللود.  شللود. اشللتغال سللاخته میپروتکلی که روی آن، سللفر سللاخته می
 و  سللامت، آموزش،  دید  خواهیم بعدی  هایفصلل  در  که  همانطور حتی

 .شوند ساخته توانندمی  هم گذاریسرمایه

 

 کلمه؟  این چرا عاملسیستم

 .بگذارید یک لحظه درباره این کلمه صحبت کنیم

 عامل ؟چرا »سیستم

 همه  اما کندعامل یک کامپیوتر، مسللللتقیماً با کاربر کار نمیسللللیسللللتم
 .شودمی اجرا آن روی بیند،می کاربر  که  چیزی

ای که همه چیز روی عامل، زیرسلاخت اسلت. هسلته اسلت. پایهسلیسلتم
 .شودآن بنا می
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VAYAN است عامل فرصتسیستم، به این معنا، یک. 

 .کندنه یک اپلیکیشن که مسافر از آن استفاده می

 .کندنه یک سایت که هتل رزرو می

 راهنما،  میزبان، مسافر،  بلکه یک زیرساخت که همه بازیگران اکوسیستم

 و بیمه، بانک،  آینده در حتی  و گذار،سلرمایه  گذار،سلیاسلت  محتوا،  خالق

 .کنندمی کار  آن روی آموزش
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 کالبدشکافی 
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 های قبلی شکست خوردند؟چرا مدل

کنلد، بلایلد بفهمیم چرا همله چطور کلار می VAYAN قبلل از اینکله بگوییم
 .چیزهایی که قبلًا امتحان شده، کافی ن وده

هلای زیلادی برای بهتر کردن گردشللللللگری و در دو دهله گلذشللللللتله، تلاش
 .فرصت در ایران انجام شده

هلای گردشللللللگری.  هلای دیجیتلال. اسللللللتلارتلاپهلای دولتی. پلتفرمطرح
 .های توسعه محلیبرنامه

کدام آن تحول اسللاسللی را که  زم  هایشللان خوب بودند. اما هیچبعضللی
 .بود نساختند

 چرا؟

 

 پرداخت زاویه از بار این سه دلیل اصلی

 سازیسازی به جای پروتکلدلیل اول: محصول

 :در صنعت پرداخت، یک اشتباه کلاسیک وجود دارد که بارها تکرار شده

 .سازدآید و یک »اپلیکیشن پرداخت  میشرکتی می

 .کندشود. کاربر جذب میموفق می
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 و  آیداما بعد از چند سلال، یک شلرکت دیگر، با یک اپلیکیشلن بهتر می
 .کنندمی کوچ  راحتی به کاربران،

 .پروتکل نه ساخته بود محصولچرا؟ چون آن شرکت اول، 

 .محصول، قابل کپی است. قابل ع ور است

سللللازند،  پروتکل، چیزی اسللللت که وقتی هزاران بازیگر دیگر روی آن می
جایی که جابجا شلللللدن،    شلللللود خودش به یک اسلللللتاندارد تبدیل می

 .اش بیشتر از ماندن استهزینه

 تور اپلیکیشللللن یک  رزرو، سللللایت  یک های قبلی گردشللللگری ایرانمدل
 .بودند محصول  همگی

VAYANباید پروتکل باشد ،. 

 

 دلیل دوم: نگاه از با  به پایین

 .های قبلی، از با  طراحی شدنداکلر طرح

دولت تصمیم گرفت چه چیزی بسازد. طراحان در تهران تصمیم گرفتند 
 .چه چیزی بهتر است

 .آیداما آنچه توزیع فرصت نیاز دارد، از پایین می

 .داند کجای کوه بهترین منظره استاز همان راهنمای محلی که می
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 .داند کدام غذا خا، این فصل استاز همان زن روستایی که می

داند چه داسللتانی پشللت هر سللتون  خانه یزدی که میاز همان صللاحب
 .اش هستخانه

 .شوداین دانش، در هیچ اتاق طراحی تهران پیدا نمی

 .فقط در زمین است. فقط در مردم محلی است

 .و یک سیستم که این دانش را ن یند، از ابتدا ناقص است

 

 دلیل سوم: فقدان حلقه بازخورد یادگیرنده

در فصل هفتم، دیدیم که یک عامل هوشمند خوب، باید چهار کار کند: 
 .ب یند، وصل کند، جابجا کند، یاد بگیرد

 .داشتند اگر های قدیمی، فقط  یه اول و دوم را داشتندمدل

 .شدمی اگر شدشد. نتایج بررسی میطرح اجرا می

 .یاد بگیرد در لحظهاما در دنیای مدرن، یک سیستم موثر باید 

 .وقتی یک مسافر از یک تجربه ناراضی است، سیستم باید فوری بفهمد

  در  که  چیزی همان  شلللودوقتی یک منطقه دارد به ظرفیتش نزدیک می
 .بفهمد بحران از قبل باید سیستم دیدیم هشتم فصل
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 .های قبلی نداشتنداین حلقه بازخورد، چیزی است که مدل

 

 شش  یه که حا  یک منطق واحد دارند VAYAN معماری

 فصللللللل  در  کلدام هر  هلا را دیلدیمتلک این  یلهدر طول این کتلاب، تلک
 .خودشان

و ب ینیم چطور    به هم وصلللل کنیمها را اما حا ، وقت آن اسلللت که آن
 .سازندیک سیستم واحد می

 

  یه اول: کشف

 »نلادیلده  دیوار  کردن  خراب  هملان چیزی کله در فصلللللللل چهلارم دیلدیم
 .«بودن

VAYANکس کند. آن روسلللللتایی که هیچهای پنهان را پیدا می، ظرفیت
 .شناسد. آن مهارتی که در حال فراموش شدن استنمی

افتلد کله در  هلای جلدیلدی اتفلاق میاین کشللللللف، از طریق هملان نقش
 .محتوا خالقان فرهنگی، مترجمان تجربه، طراحان فصل پنجم دیدیم

 

  یه دوم: اعتبارسنجی
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 .«اعتماد »ن ود همان دیوار دوم فصل چهارم

VAYAN نه از طریق بازرسلی فیزیکی سلنتی، بلکه از طریق نظرات واقعی ،
 .کندو یک سیستم اعتبارسنجی دیجیتال، کیفیت را تضمین می

این اعتبار،   ارزش انباشلته  اما حا ، با چیزی که در فصللل شللشللم دیدیم
 :کندیک بُعد جدید پیدا می

 .اعتبار، دیگر فقط »این میزبان خوب است یا نه  نیست

گذاری  تواند پایه وام، بیمه، یا سلللرمایه یک تاریخچه مالی اسلللت که می
 .آینده باشد

 

 سازی یه سوم: شخصی

 .همان چیزی که در فصل هفتم با مریم دیدیم

VAYANبه بلکه  »کاربر ،  یک عنوان به نه  شللللناسللللد، هر انسللللان را می 
 .مشخص  اهداف و بودجه، نیازها، با انسان یک عنوان

موتور توصلللیه هوشلللمند، از میان هزاران ظرفیت، بهترین تطابق را پیدا 
 .کندمی

 

  یه چهارم: موازنه
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  یک عنوان به تحمل  ظرفیت همان چیزی که در فصلللل هشلللتم دیدیم
 .واقعی عدد

VAYANاقتصلللللللادی  توزیع  برای  فقط  نلله  کنللد، جریللان را مللدیریللت می  
 .حفاظت از زمین  برای بلکه عاد نه،

، نله بلا ممنوعیلت، بلکله بلا VAYANوقتی یلک منطقله اشللللللبلاع شللللللده،  
 .دهدپیشنهاد هوشمند، مسیر را تغییر می

 

  یه پنجم: اتصال مالی

سللللللاله در صللللللنعت پرداخت، مسللللللتقیماً وارد طراحی  اینجا، تجربه ده
 .شودمی

 .این  یه، دیگر فقط »گرفتن پول و دادن پول  نیست

 :بر اساس آنچه در فصل ششم دیدیم، این  یه شامل

Embedded Wealth  های هر تراکنش، بخشلی از ارزشلش را در صلندوق
 .کندانباشتی محلی ذخیره می

Autonomous Finance   بودجله مسلللللللافر، بله طور خودکلار ملدیریلت
 .شودمی
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Agentic Banking    ،پرداخلت، بیمله، و اعتبلار، نله از طریق رفتن بله بلانلک
کنلد،  بلکله از طریق هملان علاملل هوشللللللمنلدی کله سللللللفر را ملدیریلت می

 .کنندجریان پیدا می

 

  یه ششم: داده و یادگیری

VAYANگیرد، یاد می. 

  شللودمی ملی  داده   یه  یک  وارد هر سللفر، هر رزرو، هر نظر، هر تراکنش
 .شودمی هوشمندتر زمان، گذشت  با که

 باید یادگیری،  این  آیدمی  هفت و  شلللللشلللللم  فصلللللل از نکته  این و اما
 .باشد، نه متمرکز شدهتوزیع

  یک  دسلللللت در  فقط نه  ها، باید به خود جامعه محلی هم برگردندداده
 .بمانند شرکت

 

 باید عامل باشد، نه فقط پلتفرم VAYAN چرا B2A معماری

تر در فصلل سلوم به آن اشلاره کردیم، اینجا باید عمیقکه   یک نکته مهم
 .شود

 B2Aبله   B2Cدهنلده، از  در دنیلای آینلده، رابطله بین کلاربر و سللللللرویس
 .کندتغییر می
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، نباید فقط منتظر باشللللد که مسللللافر به آن مراجعه  VAYAN این یعنی
 .کند

باید خودش، یک عامل باشلللللد که به نملایندگی از مسلللللافر، با هزاران  
 .کندمی مذاکره آموزش ونقل،حمل بیمه، بانک، سرویس دیگر

 .این تفاوت، یک تفاوت معماری بنیادین است

 .رودمی کند،می استفاده آید،می کاربر  پلتفرم، یک مقصد است

 .اشزندگی زمینهپس در کاربر،  با همیشه است همراهعامل، یک 

خانه  و این، دقیقاً همان چیزی است که در فصل هفتم با مریم، صاحب
  زمینلهپس  در  هلاعلاملل  آن،  درکله    معمولی  روز  یلک  یزدی، و کلاوه دیلدیم

 .انسان فعال دخالت به نیاز بدون کنند،می کار

 

 ترعمیق منطق یک با بار این کنداز بازار داخلی شروع می VAYAN چرا

کند چون  از بازار داخلی شللروع می VAYAN های قبلی، گفتیمدر نسللخه
 .به ویزا نیاز ندارد، به حل تحریم بانکی نیاز ندارد

 .این هنوز درست است

 .شودتر هم اضافه میاما حا ، یک دلیل عمیق
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ظرفیت    آن سلللله اصللللل پایداریتوان  بازار داخلی، جایی اسللللت که می
 المللی،بین  سریع  رشد  فشار  بدون  را،  تحمل، مشارکت جامعه، شفافیت

 .به درستی طراحی کرد

المللی را تحمل کند، ها مسافر بیناز روز اول، فشار میلیون VAYAN اگر
 .که آن اصول پایداری قربانی شوند، بسیار با ستاحتمال این

  را  فرهنگشکله    شللللللنلاسللللللیمشمی  کله  املا اگر اول، بلا یلک بلازار داخلی
 در را  اصلول  این کنیم  کنترل  توانیممی را  رشلدش  سلرعتکه   فهمیممی

DNA این  رسللللیم،  سللللیسللللتم بکاریم، آنگاه وقتی به مقیاس جهانی می
 .دیرهنگام افزونه یک نه اصول، از قبل، جزو معماری اصلی هستند

 

 کندمی تغذیه را خودش که  پروتکل یک مدل اقتصادی

VAYANاز کجا درآمد دارد؟ ، 

همان اصل قبلی: کمترین کمیسیون ممکن، از بیشترین تعداد تراکنش 
 .ممکن

، یلک جریلان درآملدی جلدیلد هم Embedded Wealth املا حلا ، بلا  یله
 :شوداضافه می
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  جیلب  از نله هلای انبلاشللللللتیبخش کوچکی از ملدیریلت هملان صللللللنلدوق
  ایجاد هوشللمند، مدیریت  با  ها،صللندوق آن که  رشللدی از بلکه میزبان،

 .کنندمی

 اما  این، شللل یه مدلی اسلللت که در صلللنعت مدیریت دارایی وجود دارد
 که  محلی میزبان هامیلیون برای  بلکه  شلهری، ثروتمندان برای نه اینجا،
 .اندنداشته  ایپیشرفته بانکی حساب وقتهیچ شاید
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 جمع بندی آینده و  



 شودهویتی که جابجا میدهم : فصل 
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 شودمی تبدیل ملی زیرساخت به پروتکل، وقتی ۲۰۳۵تصویری از 

 .است ۲۰۳۵سال 

  نشلسلته مهرآباد  فرودگاه  صلندلی روی  پیش  سلال ده که  کسلی  همان من
 میکروفن  پشلللللللت  سللللللنگللاپور،  در  المللیبین  کنفرانس  یللک  در  بودم

 .امایستاده

های  ترین پلتفرمسالن پر است. نمایندگانی از پنجاه کشور. مدیران بزرگ
 .مالی و گردشگری دنیا

چطور در ده سال، از یک ایده به یک زیرساخت   VAYAN :پرسدکسی می
 ملی رسید؟

 :گویممی

با یک تصلمیم سلاده شلروع کردیم. تصلمیم گرفتیم محصلول نسلازیم. »
 .پروتکل بسازیم

سللاله در فرودگاه، یک سللؤال پرسللید: چطور هفتاد سللال  هفتادیک زن  
 دانستم باغ شازده وجود دارد؟ایرانی بودم و نمی

وقت ما فقط سللعی کردیم سللیسللتمی بسللازیم که این سللؤال، دیگر هیچ
 کشلور  این در که  فرصلتی  هر برای بلکه سلفر،  برای  فقط نه پرسلیده نشلود

 «.مانده پنهان
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 .اما بگذارید به جای آن کنفرانس، به یک روز معمولی در ایران برویم

 

 شبکه یک نفر، یک نه یک روز در زندگی سیستم

ها پیش پسلرش را  سلاعت شلش صل ح. در سلیسلتان، همان زنی که سلال
 .زنداش زنگ میبه کرمان فرستاده بود تا کار پیدا کند، گوشی

.  رسللند می دارند  جنوبی کره  از  گروه  یک  صلل ح بخیر. امروز سلله مسللافر
 به توجه با همچنین،. کرد  رشللللللد ٪۸  ماه این  اتبازسللللللازی  صللللللندوق

  شللللده گرفته  نظر در  برایت کوچک  اعتباری خط  یک فعالیتت،  تاریخچه
 .کنی  آماده هم را سوم اتاق بخواهی اگر

 .کندکند، صبحانه را آماده میحا  کنارش زندگی میکه   پسرش

هملان لحظله، در کردسللللللتلان، هملان نلاظر کیفیتی کله در فصللللللل پنجم  
 :کنددیدیم، یک گزارش دریافت می

سللله میزبان جدید در این فصلللل به شلللبکه پیوسلللتند. دو نفرشلللان به 
 بگذاری؟ وقت برایشان هفته این توانیمی راهنمایی نیاز دارند
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  یک نه  است،  دولتی نه که  همان لحظه، در یک دفتر در تهران، یک تیم
، چند  VAYAN از  کنسلللرسلللیوم  یک بلکه  تنهایی،  به  خصلللوصلللی شلللرکت

 .کنندمی نگاه داش ورد یک به بانک، و نمایندگان جوامع محلی

 .نه داش ورد فروش

 .داش ورد توزیع

ها، نسلل ت به ظرفیتشللان، هنوز کمتر دیده  دهد: کدام اسللتاننشللان می
های محلی، به کمک نیاز دارند. کدام مناطق، به اند. کدام صلندوقشلده

 .اندظرفیت تحملشان نزدیک شده

 .این داش ورد، چیزی است که ده سال پیش وجود نداشت

  هیچ  چون  دیللد هللا را نمیکس این داده هیچچون ده سلللللللال پیش،  
 .کردنمی جمع را هاآن سیستمی

 

 تربزرگ شبکه در گره  یک از ایران به منطقه

 .شوداما داستان در ایران تمام نمی

 .، این سیستم، فقط ایران نیست۲۰۳۵در سال 

 ایران با که  کشللللورهایی  همه  عراق، افغانسللللتان، ارمنسللللتان، آذربایجان
 ایمنطقه  شللللبکه  یک  از  بخشللللی حا   دارند،  مشللللترک فرهنگی ریشلللله
 .هستند
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  زبان  به  سلیسلتم،  همین  خواهد به ایران بیایدیک گردشلگر عراقی که می
 .کندمی کار  برایش عربی،

  همین  خواهد مسلللللیر ابریشلللللم را بپیمایدیک مسلللللافر اروپایی که می
 طریق از را پرداختش  حتی و  دارد، را مرز طرف دو هر  اطلاعات سلیسلتم،

 اش از ایران شلروع شلدکه توسلعه Agentic Banking زیرسلاخت همان
 .کندمی مدیریت

 .است هاب یک بلکه ایران، در این تصویر، نه فقط یک مقصد

 این  اما بزرگ  هایجاده  تقاطع  همان نقشلی که هزار سلال پیش داشلت
 .هاکاروان  جای  به هوشمند هایعامل با دیجیتال، دنیای در بار،

 

 بندی فصل دهمجمع

 از کجا شروع کردیم؟

 .از آن روز در فرودگاه مهرآباد. از آن سؤال ساده که ساده ن ود

هلای موفق، ای در صللللللنعلت پرداخلت کله یلاد داد: زیرسللللللاخلتاز تجربله
 .اندپروتکل محصول نیستند

 به کجا رسیدیم؟

  یک نه عامل فرصللللت اسللللت، یک سللللیسللللتمVAYAN به این درک که
 .دولتی برنامه یک نه سایت، یک نه اپلیکیشن،
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  موازنه،  سلازی،شلخصلی  اعتبارسلنجی،  کشلف،  سلیسلتمی که شلش  یه دارد
 که  سلللللازندمی چیزی  هم با  یه، شلللللش این و  یادگیری  مالی، اتصلللللال

 .بسازد توانستنمی تنهایی به کدامشانهیچ

 مسللللافر منتظر نه که  کندحرکت می B2A به B2C سللللیسللللتمی که از
 .کندمی مذاکره جهان با او، از نمایندگی به بلکه ماند،می

  سلللادگی، خاطر به  فقط نه کندسلللیسلللتمی که از بازار داخلی شلللروع می
 DNA در  ابتلدا، هملان از را، پلایلداری  اصللللللول توانمی اینجلا چون بلکله

 .سیستم کاشت

 

  سلؤال  یک هاصلندوق  این  عامل،  این پروتکل، این  اما همه این معماری
 .گذارندمی باقی را نهایی

 افتد؟می نقشه ایراناگر این سیستم درست کار کند، چه اتفاقی برای 

اند، وارد جریان اصلللی  هاسللت در حاشللیه ماندهسللالکه   هاکدام اسللتان
 شوند؟می

 افتد؟میو این توزیع جغرافیایی فرصت، دقیقاً چطور اتفاق 

 .زنداش حرف میاین، دقیقاً همان چیزی است که فصل بعد درباره

 .دو شهر. یک کشور. دو دنیا
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 اول: تهران، یک روز معمولی

 .ساعت هشت ص ح. بزرگراه چمران. ترافیک سنگین

 .روندهزاران ماشین. هزاران آدم که به هزاران جای مختلف می

سللاله نشللسللته. مدیر یک  وپنجها، یک مرد سللیدر یکی از این ماشللین
 .شرکت فناوری. حقوق خوب. زندگی در شمال شهر

 :دهداش نشان میمالی Agent اش، یک پیام ازگوشی

گذاری جدید، در حوزه فعالیتت، شناسایی شده. سه  یک فرصت سرمایه
 .ای دفترت قرار دارندشریک بالقوه، در فاصله ده دقیقه

 .آیدای میفرصت، برای او، هر روز، در فاصله ده دقیقه

 

 دوم: ایلام، همان روز

 .ساعت هشت ص ح. یک خیابان ساکت

شللان نشللسللته. فنجان  های خانهسللاله، روی پلهوپنجیک جوان بیسللت
 .کندهای روبرو نگاه میچای دستش است. دارد به کوه

لیسلللانس مهندسلللی دارد. از دانشلللگاه ایلام. دو سلللال اسلللت دنبال کار 
 .گرددمی

 .فرصت برای نه اما زنداش هم زنگ میگوشی
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 اقامت به نیاز آگهی اسللللتخدام در تهران :یک پیام از یک گروه تلگرامی
 .محل در

 .نرفت آنجا

 .شناختتوانست. سرمایه نداشت. شبکه نداشت. کسی را نمینمی

 .شودچای تمام می

 .هنوز تصمیم نگرفته

 

 .دهنداین دو تصویر، یک حقیقت دردناک را نشان می

 .ایران، یک کشور نیست

 .دو ایران است

 .آیدای میایرانی که فرصت در فاصله ده دقیقه

و ایرانی که فرصلللت، حتی با گوشلللی هوشلللمند در دسلللت، باز هم هزار 
 .کیلومتر دور است

 

 کندیک عدد که همه چیز را روشن می

 .ویک استان داردایران سی
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اما بیش از پنجاه درصلد از تولید ناخالص داخلی کشلور، در سله اسلتان  
 .تهران، اصفهان، و خراسان رضوی تمرکز دارد

 .سازندوهشت استان دیگر، نصف اقتصاد کشور را میبیست

 

  در ابریشللم جاده از  این، همان شللکافی اسللت که در سللراسللر این کتاب
 .ایمزده حرف اشدرباره هفتم فصل در هوشمند  هایعامل تا  اول فصل

 .های شبکه و حاشیه شبکهشکاف بین گره

 :شودو حا ، یک سؤال جدید مطرح می

که در فصلل قبل  VAYAN همان عامل فرصلت بسلازیماگر یک سلیسلتم
 پر را شلللللکاف این خودکار، طور به خودش  سلللللیسلللللتم، این آیا دیدیم

 کند؟می

 با فقط کند،  تکرار را شللکاف همان شللود  طراحی بد اگر  یا ممکن اسللت
 هوشمندتر؟  ابزاری

 

 ترین سؤال این کتاب استچرا این سؤال، خطرناک

 .بگذارید صادق باشیم
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سللازی تقاضللای موجود   یک عامل هوشللمند، اگر فقط بر اسللاس »بهینه
 .کار کند، ممکن است دقیقاً همان الگوی قدیمی را تقویت کند

چون تقاضلای موجود، از قبل، به سلمت تهران و اصلفهان و شلیراز خم 
 .شده

  انلدرفتله مردم  کله  جلایی  هلای گلذشللللللتله را یلاد بگیرداگر علاملل، فقط داده
 .دهدمی پیشنهاد را  جاها همان  همیشه

 .ماندو ایلام، دوباره، در حاشیه می

 .این بار، نه به خاطر ن ود فناوری

 .ای که اشتباه طراحی شدهبه خاطر فناوری

 .خواهد حل کنداین، دقیقاً همان چیزی است که این فصل می

 .تواند شکاف را پر کندنه اینکه آیا فناوری می

 .برعکس نه چگونه باید طراحی شود تا واقعاً این کار را بکندبلکه 



 

 | 342  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 فصل یازدهم 
 در نقشه   فرصت توزیعع



 

 | 343  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 روایت 
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 .دو شهر. یک کشور. دو دنیا

 

 اول: تهران، یک روز معمولی

 .ساعت هشت ص ح. بزرگراه چمران. ترافیک سنگین

 .روندهزاران ماشین. هزاران آدم که به هزاران جای مختلف می

سللاله نشللسللته. مدیر یک  وپنج ها، یک مرد سللیدر یکی از این ماشللین

 .شرکت فناوری. حقوق خوب. زندگی در شمال شهر

 :دهداش نشان میمالی Agent اش، یک پیام ازگوشی

گذاری جدید، در حوزه فعالیتت، شللناسللایی شللده.  یک فرصللت سللرمایه 

 .ای دفترت قرار دارندسه شریک بالقوه، در فاصله ده دقیقه

 .آیدای میفرصت، برای او، هر روز، در فاصله ده دقیقه

 

 دوم: ایلام، همان روز
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 .ساعت هشت ص ح. یک خیابان ساکت

نشللسللته. فنجان    شللان های خانهسللاله، روی پلهوپنج یک جوان بیسللت

 .کندهای روبرو نگاه میچای دستش است. دارد به کوه

لیسللانس مهندسللی دارد. از دانشللگاه ایلام. دو سللال اسللت دنبال کار  

 .گرددمی

 .فرصت برای نه اما زنداش هم زنگ میگوشی

  اقامت   به  نیاز  آگهی اسلللتخدام در تهران  :یک پیام از یک گروه تلگرامی 

 .محل در

 .نرفت آنجا

 .شناختتوانست. سرمایه نداشت. شبکه نداشت. کسی را نمینمی

 .شودچای تمام می

 .هنوز تصمیم نگرفته

 

 .دهنداین دو تصویر، یک حقیقت دردناک را نشان می
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 .ایران، یک کشور نیست

 .دو ایران است

 .آیدای میایرانی که فرصت در فاصله ده دقیقه

و ایرانی که فرصلللت، حتی با گوشلللی هوشلللمند در دسلللت، باز هم هزار  

 .کیلومتر دور است

 

 کندیک عدد که همه چیز را روشن می

 .ویک استان داردایران سی

اما بیش از پنجاه درصلد از تولید ناخالص داخلی کشلور، در سله اسلتان  

 .تهران، اصفهان، و خراسان رضوی تمرکز دارد

 .سازندوهشت استان دیگر، نصف اقتصاد کشور را میبیست

 

  در  ابریشللم   جاده   از  این، همان شللکافی اسللت که در سللراسللر این کتاب

 .ایم زده   حرف  اش درباره   هفتم  فصل  در  هوشمند  های عامل   تا  اول  فصل



 در نقشه  یازدهم : توزیعع فرصتفصل 
 بخش اول روایت 

 | 347  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 .های شبکه و حاشیه شبکهشکاف بین گره

 :شودو حا ، یک سؤال جدید مطرح می

که در فصلل قبل   VAYAN همان  عامل فرصلت بسلازیماگر یک سلیسلتم 

  پر  را  شلللللکاف   این  خودکار،   طور  به  خودش   سلللللیسلللللتم،   این  آیا  دیدیم 

 کند؟می

  با  فقط  کند،   تکرار   را  شللکاف  همان  شللود   طراحی   بد  اگر  یا ممکن اسللت 

 هوشمندتر؟ ابزاری

 

 ترین سؤال این کتاب استچرا این سؤال، خطرناک

 .بگذارید صادق باشیم

سللازی تقاضللای موجود   یک عامل هوشللمند، اگر فقط بر اسللاس »بهینه 

 .کار کند، ممکن است دقیقاً همان الگوی قدیمی را تقویت کند

چون تقاضلای موجود، از قبل، به سلمت تهران و اصلفهان و شلیراز خم  

 .شده
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  انلد رفتله   مردم   کله  جلایی   هلای گلذشلللللتله را یلاد بگیرد اگر علاملل، فقط داده

 .دهدمی پیشنهاد را جاها همان همیشه

 .ماندو ایلام، دوباره، در حاشیه می

 .این بار، نه به خاطر ن ود فناوری

 .ای که اشتباه طراحی شدهبه خاطر فناوری

 

 .خواهد حل کنداین، دقیقاً همان چیزی است که این فصل می

 .تواند شکاف را پر کندنه اینکه آیا فناوری می

 .برعکس نه بلکه چگونه باید طراحی شود تا واقعاً این کار را بکند
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 کالبدشکافی 



 یازدهم : توزیعع فرصت در نقشه فصل 
 بخش دوم کالبد شکافی 
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 ایآناتومی شکاف منطقه

 .بگذارید از یک تصویر شروع کنیم

یک نقشه ایران را تصور کنید. روی این نقشه، هر جایی که یک ظرفیت  

شلده وجود دارد، یک نقطه  گردشلگری، اقتصلادی، یا فرصلت دیگری ث ت

 .روشن است

 شود؟نتیجه چه می

 .چند خوشه روشن: تهران، اصفهان، شیراز، مشهد، کیش، شمال

 .و بقیه نقشه؟ تاریک

 .ای ایران استاین نقشه، دقیقاً همان نقشه شکاف منطقه

 

 پنج علت ساختاری شکاف

 گذاری متمرکزعلت اول: سرمایه

گذاری دولتی و خصلوصلی، عمدتاً به همان  های گذشلته، سلرمایه در دهه

 .شده رفتهنقاط شناخته
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 .کننده ایجاد کردهگذاری، یک چرخه خودتقویتاین سرمایه

جایی که سللرمایه رفته، زیرسللاخت بهتر شللده. زیرسللاخت بهتر، فرصللت  

بیشلتر آورده. فرصلت بیشلتر، سلود بیشلتر سلاخته. سلود بیشلتر، سلرمایه  

 .بیشتر جذب کرده

 .دو چرخه موازی. یکی رو به با . یکی رو به پایین

 

 جدید خطر یک با حا  علت دوم: اطلاعات نامتقارن

 .داند که در ایلام چه هستمسافر، نمی

 .این، همان مشکلی است که در فصل دوم دیدیم

 .شوداما حا ، یک خطر جدید هم اضافه می

های موجود یاد بگیرند،  های هوشللللمند، فقط بر اسللللاس داده اگر عامل 

 .حل نه کننداین نامتقارنی اطلاعاتی را تشدید می

های موجود، خودشلان محصللول همان نابرابری تاریخی  چرا؟ چون داده

 .هستند
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هاسللت مرکز بوده، داده بیشللتری دارد. الگوریتم، این  تهران، چون سللال

بیشلللتر، آن را  و    خواند داده بیشلللتر را به عنوان »تقاضلللای بیشلللتر  می

 .دهدپیشنهاد می

 «تورش بازخورد »این، همان چیزی اسلللت که دانشلللمندان داده، به آن  

(Feedback Loop Bias) گویندمی. 

دقت طراحی شلود،  یک سلیسلتم که قرار بود نابرابری را حل کند، اگر بی

 .تر، بازتولید کندتواند آن را با ریاضیات دقیقمی

 

 علت سوم: ن ود زنجیره خدمات

شده برود،  حتی اگر مسلافری تصلمیم بگیرد به یک منطقه کمتر شلناخته 

 .شودبا یک مشکل عملی روبرو می

 .زنجیره خدمات ناقص است

 .نیست آنلاین اطلاعاتش اما اقامتگاه هست



 یازدهم : توزیعع فرصت در نقشه فصل 
 بخش دوم کالبد شکافی 

 | 353  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

  مقیاس   در  بار،  این  اما  این، دقیقاً همان دیوار اول از فصل چهارم است 

 .استانی

 

 علت چهارم: ضعف زیرساخت دیجیتال محلی

 .دارد وجود ناقص هرچند ، زیرساخت دیجیتالشهرهادر کلان

 تر؟اما در مناطق محروم

 .اینترنت ضعیف. آشنایی با ابزارهای دیجیتال کم

، یللک ظرفیللت در ایلام را »ب ینللد ، خود  VAYAN این، یعنی حتی اگر

 .صاحب آن ظرفیت، ممکن است نتواند به سادگی در شبکه فعال شود 

 

 علت پنجم: ن ود شبکه حمایتی

 .همان جوان ایلامی که روی پله نشسته، تنهاست

 .بدون حمایت. بدون راهنمایی. بدون من ع اطلاعاتی معت ر
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 «شدهطراحی »عدالت بلکه الگوریتمی ، طرفی»بی نه حلراه

 .اینجا، باید یک باور رایج اما غلط را رد کنیم

  بر  چون   طرف  اسللللللتکننلد یلک الگوریتم، چون »بیبسلللللیلاری فکر می

  طبیعی،   طور  به  خودش   احسلاس   نه  کند، می  کار  ریاضلی   و  داده  اسلاس 

 .کندمی عمل عاد نه

 .ترین باورهای عصر هوش مصنوعی استاین، یکی از خطرناک

کنللد کلله در  هللایی را بللازتولیللد مییللک الگوریتم، فقط همللان نللابرابری

عملداً برای اصللللللاح آن   اینکله  مگر  اش وجود دارد هلای آموزشلللللی داده 

 .نابرابری طراحی شود

  ای را ب ندد اگر بخواهد واقعلاً شلللللکلاف منطقه   VAYANبه همین دلیلل،  

 .باشد طرف بی »الگوریتم یک فقط نباید

  فقط  نه  باید یک الگوریتم با یک هدف اخلاقی صلللللریح باشلللللد: توزیع 

 .سازیبهینه
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 الگوریتمی معماری با بار این چهار اصل توزیع فرصت

 معکوس به نابرابری دهیاصل اول: وزن

بله جلای اینکله الگوریتم، فقط جلایی را پیشلللللنهلاد دهلد کله »بیشلللللترین  

تقاضللای تاریخی  را داشللته، باید عمداً وزن بیشللتری به مناطقی بدهد  

 .دارند با یی کیفیت  اما اندکه کمتر دیده شده

اقدام مل ت  »این، شللللل یه چیزی اسلللللت که در دنیای اقتصللللاد، به آن  

 .جغرافیا برای افراد، برای نه اینجا، اما گویندمی «ساختاری

  عامل   گردد، می  آرام   سللفر  یک  دنبال   هفتم  فصللل  زن  همان  وقتی مریم

هللای  ای از ایلام را هم در کنللار گزینلله عمللداً گزینلله   بللایللد   هوشلللللمنللد، 

  کرده،   انتخاب   را  این  اتفاقی   الگوریتم   چون  نه  تر نشان دهدشده شناخته 

 .در طراحی سیستم، توزیع، یک هدف صریح بوده چون بلکه

 

 اصل دوم: انگیزه هوشمند، نه اجبار
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 .شود مج ور کرد که به جای شمال به ایلام برودمسافر را نمی

  ازکه    تر غنی  تجربه   تر، منصلللفانه   قیمت  شلللود انگیزه درسلللت داداما می

 .دیدیم هشتم فصل در که  آیدمی هوشمندی موازنه همان

 

سلازی، نه فقط زیرسلاخت  گذاری در زیرسلاخت فعالاصلل سلوم: سلرمایه 

 فیزیکی

  مهم  که  به جای صلللرف بودجه برای سلللاختن یک جاده جدید به ایلام 

آموزش دیجیتال    صللرف   باید  منابع   از  بخشللی   نیسللت   کافی   اما  اسللت، 

 .برای ساکنان محلی شود

 .عرضه و میزبانی مهارت ن ود دقیقاً همان دیوار چهارم فصل چهارم

 

 سازی محلیاصل چهارم: شبکه

 .آن جوان در ایلام، نباید تنها باشد
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  ارتبلاط   هم بلا کله  یلک شلللللبکله از کلارآفرینلان محلی، راهنملاهلا، میزبلانلان 

 .ب رد بین از را تنهایی آن تواندمی گیرندمی یاد هم از دارند،

 

VAYAN جان ی ویژگی یک نه تعهد، یک شدهو عدالت طراحی 

 .یک نکته مهم باید اینجا گفته شود

شلللللده را  بخواهد بعداً، بعد از رشلللللد، این عدالت طراحی  VAYAN اگر

 .است دیر خیلی اضافه کند

چرا؟ چون تا آن زمان، الگوریتم، قبلًا روی الگوهای نابرابر آموزش دیده،  

هایشلان شلکل گرفته، و جریان فرصلت، قبلًا به سلمت  کاربران، قبلًا عادت

 .همان نقاط همیشگی خم شده

شلللده، باید از همان روز اول، بخشلللی از معماری اصللللی  عدالت طراحی 

 .شودمی اضافه بعداً  که  افزونه یک نه باشد

محیطی  دقیقاً همان درسلی که در فصللل هشللتم، درباره پایداری زیسلت 

اینجلا، دربلاره    «پلایلداری بله عنوان یلک پلارامتر، نله یلک شلللللعلار » گرفتیم 

 .کندعدالت جغرافیایی هم صدق می
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 جمع بندی آینده و  
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 شودمی روشن نقشه وقتی ۲۰۳۵تصویری از 

 .است ۲۰۳۵سال 

 .همان نقشه ایران را تصور کنید

 .اما این بار، نه آن نقشه تاریکی که ده سال پیش بود

اند. نه فقط در تهران و اصفهان و شیراز. در سراسر  نقاط روشن، پراکنده 

 .نقشه

 

  حلا   بود  نشلللللسلللللتله  پلله  روی  کله  کسلللللی  هملان  آن جوان در ایلام

 .است سالهوپنجسی

 .نرفت تهران

یک برنامه ویژه برای کارآفرینان   VAYAN سلله سللال پیش از امروز، وقتی

  دهی وزن   »اصلللل   همان  یافته راه انداخت های کمتر توسلللعه در اسلللتان 

  یلک  علاملش  کله  بود  نفری  اولین  او  دیلدیم   قبلل  بخش  در کله  معکوس  

 :آورد برایش غیرمنتظره پیشنهاد
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ات به طبیعت، یک فرصلللت در  ات و علاقهبا توجه به دانش مهندسلللی 

خواهی  طراحی مسلللیر اکوتوریسلللم در زاگرس شلللناسلللایی شلللده. آیا می 

 شروع کنی؟

 .او شروع کرد

 .اولین سال، پنجاه مسافر. سومین سال، هزار مسافر

نفره دارد. همله از ایلام. همله کله قرار بود برونلد و  حلا  یلک تیم پنج

 .نرفتند

 

 فناوری؟ شرکت مدیر همان و آن مرد در بزرگراه چمران

 .متفاوت شکلی به اما او هم تغییر کرده

دهلد کله قبلًا هرگز  اش، حلا  گلاهی بله او پیشلللللنهلادهلایی میعلاملل ملالی 

 :دیدنمی

خواهی  کنلد. می یلک تیم در ایلام، روی فنلاوری مرتبط بلا حوزه تو کلار می

 ارتباط برقرار کنی؟
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گذاری کرده بود، حا  بخشلی  ها فقط در شلبکه تهران سلرمایه او که سلال

دانسلت وجود  ای اسلت که پیش از این، حتی نمیاز سلبدش، در شلبکه 

 .دارد

  ایلام،   به  تهران   از  فقط  نه  این، خودش، یک شکل از توزیع فرصت است

 .هم تهران به ایلام از بلکه

 

 اثر موجی در مقیاس ملی

 .روندشود، جوانان ایلام نمیوقتی ایلام فعال می

 .مانندها میروند، خانوادهوقتی جوانان نمی

 .مانند، جامعه زنده استها میوقتی خانواده

شلللود که در فصلللل نهم  ای میوقتی جامعه زنده اسلللت، آن همان آینه 

ارزشلللمند    دوباره   بلکه   شلللود، می  حفظ  فقط  نه  فرهنگ،   که  جایی  دیدیم 

 .شوددیده می

 .با  به رو بار این اما کنندهیک چرخه خودتقویت
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 هم با دو هر عدد و معنا

 .بگذارید یک حساب ساده بکنیم

هزار نفر، ده سللال پیش حدود دویسللت    ۵۸۰اسللتان ایلام، با جمعیت  

 .هزار مسافر داخلی داشت

طراحی    بلکه  لطف،   نه  شلللانس،   نه  شللده در سلللیسلللتم با عدالت طراحی 

 .این عدد به یک میلیون رسیده عمدی

با میانگین هزینه پانصد هزار تومان در هر سفر، حرف از پانصد میلیارد  

 .زنیمتومان درآمد سا نه می

 .ماندپانصد میلیارد تومان که در استان می

 .اما عدد، فقط نیمی از داستان است

تواند نشللانش دهد:  نیمه دیگر، همان چیزی اسللت که هیچ آماری نمی

آن جوان که دیگر مج ور نیسلللللت انتخاب کند بین ماندن و فرصلللللت  

 .داشتن

 اقتصاد از فراتر مفهوم یک توزیع فرصت
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 .ایران، یک کشور با تنوع عظیم است

 .گذاری شود، یک ثروت استاین تنوع، اگر دیده شود و ارزش

 .اگر نادیده گرفته شود، یک شکاف است

  با  فقط  نه  باشللد،   شللده  طراحی   عدالت   با  اگر  یک سللیسللتم هوشللمند 

 .کند  تبدیل   ثروت  یک  به  شکاف  یک  از  را  تنوع   این  تواندمی  سازی بهینه

گلذار تهرانی، از طریق علاملش، یلک تیم در ایلام را  وقتی یلک سلللللرملایله 

 .دارد اقتصادی تجربه یک فقط نه کندکشف می

 .بیندتر مییک ایران بزرگ

 

 بندی فصل یازدهمجمع

 از کجا شروع کردیم؟

آمد،  اش می ایاز دو تصویر موازی: مردی که فرصت در فاصله ده دقیقه 

و جوانی که فرصللت، حتی با گوشللی هوشللمند در دسللت، هزار کیلومتر  

 .دور بود
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 به کجا رسیدیم؟

یک الگوریتم، خودش   :به این درک خطرناک و در عین حال امیلدبخش 

 .به طور طبیعی عاد نه نیست

هلای گلذشلللللتله را یلاد بگیرد، نلابرابری گلذشلللللتله را بلازتولیلد  اگر فقط داده 

 .بیشتر دقت با کندمی

  دهی وزن   با  شده ساخته شود اما اگر از همان روز اول، با عدالت طراحی 

  سلازی شلبکه   و  سلازی، فعال  در  گذاری سلرمایه   هوشلمند،   انگیزه   معکوس، 

  ای، بودجه   هر  با  دولتی،   سلیاسلت   هیچ  که  بسلازد   چیزی   تواند می  محلی 

 :بسازد نتوانسته

 .ای که در آن، فرصت، دیگر فقط در چند نقطه روشن نیستنقشه

 

 .ایمحا ، بعد از یازده فصل، به آخرین ایستگاه رسیده

 .گیری سادهنه یک نتیجه

 .نه یک خلاصه
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 .بلکه یک مانیفست

یک سلللؤال که باید  و    دعوتی به اقدام. تصلللویری از آنچه ممکن اسلللت

 .جواب بدهیم
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 فصل دوازدهم
 مانیفست توزیعع فرصت 
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 روایت 



 توزیعع فرصت دوازدهم : مانیفستفصل 
 بخش اول روایت 
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 .یک لحظه را تصور کنید

 .است ۲۰۳۵سال 

های زاگرس، دارد به ساله، در یک روستای کوچک در دامنهیک کودک ده

 .کندمادربزرگش نگاه می

پزد. مسلافر،  مادربزرگ دارد برای یک مسلافر از کره جنوبی، نان تنوری می

 .خنددگیرد. میگیرد. عکس میکند. یاد میبا چشمان باز، نگاه می

 .بیندکودک، این صحنه را می

 برای  گرملا  آن  مهلارت،  آن  دانش،  آن  بینلد کله آنچله ملادربزرگش داردمی

 .دارد ارزش دنیا سوی آن از کسی

کرد باید از آن فرار بیند که روسللتایش، آن جایی که همیشلله فکر میمی

 .تواند مقصد باشدکند، می

 .تسلیم یک نه که ماندن، یک انتخاب است  بیندمی

 

 .این کودک، فردای ایران است
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 .شودکند که فردا چه میبیند، تعیین میو آنچه او امروز می

 

 .این کتاب، برای این کودک نوشته شده

 .نه فقط برای او

 .برای آن جوان در ایلام که روی پله نشسته بود

 .برای آن زن در سیستان که کنار هامون ایستاده بود

 .برای نرگس که چهار سال دنبال کار گشت

 .برای کاوه که ده سال در تهران سرگردان بود

دانسللت باغ شللازده وجود  سللاله در فرودگاه که نمیبرای آن خانم هفتاد

 .دارد

 .برای توماس که در یزد، معماری را از نو فهمید

قلاجلاری کله بلاورش بله خودش، در آینله نگلاه یلک    خلانلهبرای آن صللللللاحلب

 .غریبه، عوض شد
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 .دانند اما بازار ندارندبرای همه کسانی که چیزی می

 .کنندخواهند اما راهی پیدا نمیبرای همه کسانی که چیزی می

 .دانند از کجا شروع کنندتوانند اما نمیبرای همه کسانی که می

 

 دوازده فصل، یک سفر

 .در این دوازده فصل، یک سفر کردیم

  های آفریقا حرکت کرداز آن انسللان هفتاد هزار سللال پیش که از دشللت

 .اینجا تا

 .بگذارید این سفر را یک بار مرور کنیم

 

  حرکت   فرصلت   برای  کند انسلان برای سلفر کردن حرکت نمیفهمیدیم که 

هر جاده، هر بازار، هر بندر، در طول تاریخ، یک مسیر انتقال  که کند می

 .فرصت بوده
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ترین شبکه توزیع فرصت جهان  ایران، یک بار در مرکز بزرگفهمیدیم که 

ها کم به حاشلللیه رفت، نه چون کمتر شلللد، بلکه چون شلللبکهو کم  بود

 .تغییر کردند و ایران دیر وصل شد

  صلنعت گردشلگری جهانی، خودش در حال بازتعریف اسلتفهمیدیم که 

و این تغییر،   B2A به B2C شلللده، ازاز مدل اسلللتخراجی به مدل توزیع

 .برای ایران یک پنجره طلایی است

نله بله   انلد هلای عظیمی در ایران خلاموش ملانلده ظرفیلت فهمیلدیم کله  

خاطر اینکه ارزش ندارند، بلکه به خاطر چهار دیوار نامرئی که دورشلللان  

 .ساخته شده

که کار، در ذات خودش،    تواند به کار تبدیل شودفرصت میفهمیدیم که  

 .یک مسهله اتصال است، نه مسهله مهارت

تواند زمان داشلللللته  که می  ارزش، فقط در لحظه نیسلللللت فهمیدیم که 

تواند، اگر درست  یک فنجان چای میکه    تواند انباشته شودمیکه    باشد

 .شده تبدیل شودطراحی شود، به یک خانه بازسازی
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اگر   توانند فرصللللت را حمل کنند های هوشللللمند میعاملفهمیدیم که 

 .بدانند چطور ب ینند، وصل کنند، جابجا کنند، و یاد بگیرند

و توزیع   زمین زیر پای ما، سللرمایه اصلللی هر شللبکه اسللت فهمیدیم که 

توانلد بله هملان چیزی هوشللللللمنلد، می هلایفرصللللللت، بلدون محلدودیلت

 .تبدیل شود که قرار بود جایگزینش کند

که در هر تبادل انسللانی، هر   کند سللفر، هویت را جابجا میفهمیدیم که 

 .کنند، و این تغییر، فراتر از اقتصاد استدو طرف تغییر می

، نه یک  VAYAN که  عامل فرصللت  زم اسللت یک سللیسللتم فهمیدیم که 

اپلیکیشلن، بلکه یک پروتکل اسلت که همه بازیگران اکوسلیسلتم روی آن  

 .کنندکار می

که   یک الگوریتم، خودش به طور طبیعی عاد نه نیسللت و فهمیدیم که 

 .عدالت، باید از همان روز اول، عمداً در طراحی سیستم کاشته شود

 

 .این یازده درک، یازده فصل این کتاب بودند

 .شوندها، به یک نقطه ختم میاما همه آن
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 .به یک سؤال

 

 سؤال نهایی

 همه تصللللللویرها،  این همه  ها،تحلیل این  همه همه چیزی که خواندید

 .شودمی ختم سؤال یک به هاداستان  این

 .نه یک سؤال انتزاعی

 .یک سؤال عملی

 حا  چه؟
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 قلب مانیفست
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 حا  چه؟

 .ترین سؤال این کتاب است ترین و در عین حال سخت این سؤال، ساده 

شللود با  ها را فهمید. میشللود تحلیل شللود دوازده فصللل خواند. میمی

 .پنداری کردها همذاتداستان

 .و بعد کتاب را بست

 .و هیچ اتفاقی نیفتد

 .این، بدترین پایان ممکن برای این کتاب است

 

 .پس بگذارید صادق باشیم

 .این کتاب، نه برای خوانده شدن نوشته شده

 .برای اقدام نوشته شده

شود: از فهمیدن اینکه هر کدام از ما، در  و اقدام، از یک چیز شلروع می

 .این شبکه، یک نقش داریم
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 دعوت شش شش نقش

 

 گذار و مدیر دولتیدعوت اول: به سیاست

 .مشکل توزیع فرصت در ایران، کم ود بودجه نیست

 .کم ود نگاه سیستمی است

پیش از هر طرح جدید، یک سللؤال بپرسللید: آیا این طرح، یک پروتکل  

 کند؟می اضافه دیگر محصول یک فقط یا سازدمی

شللللللده را جلدی  تر از آن، علداللت طراحی داده را جلدی بگیریلد. املا مهم

  با  را  موجود   نابرابری   فقط  که  بسلللازید   سلللیسلللتمی   اینکه  از  قبل  بگیرید 

 .کند  تکرار بیشتر دقت

 

 کارآفرینگذار و  دعوت دوم: به سرمایه

 .نخورده استبازار توزیع فرصت در ایران، دست
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  بسلازند،   محصلول   نه  پروتکل،   عنوان   به  اولین کسلانی که این سلیسلتم را

 .هستند بکر بازار یک در

شود.  های استخراجی قدیمی فتح نمی اما یک هشدار: این بازار، با مدل

  فقط  نه  شلللود، آن اسلللت که توزیع ارزش راگذاری که موفق میسلللرمایه 

 .باشد داشته مدلش هسته در ارزش تمرکز

 

 دعوت سوم: به جوان ایرانی

 .آنچه دارید، ارزش دارد

کنید  خورد. آن مهارتی که فکر می کنید به دردنمی آن دانشلی که فکر می

 .بازار ندارد. آن شناختی که از زادگاهتان دارید

 .اما ارزش داشتن، کافی نیست. باید آن را به شبکه برسانید

  آماده   شللما  و  وقتی آماده شللود و    شللود این سللیسللتم، دارد سللاخته می

 .داشت خواهید واقعی فرصت یک باشید
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 دعوت چهارم: به مسافر و کاربر ایرانی

 .کشورت را ببین. کشورت را بشناس. کشورت را اعتماد کن

کنید، هر بار که اقتصلللللاد محلی را به جای پلتفرم  هر بار که سلللللفر می

 .است رأی یک کنیدخارجی انتخاب می

 .رأی به این که این کشور،  یق دیده شدن است

 

 دعوت پنجم: به جامعه محلی

 .خواهدآنچه دارید، دنیا می

 .ای. آنطور که هست. زنده. واقعی. اصیلنه به شکل موزه

  و  آید که به شلما کمک کند آن را به دنیا نشلان بدهید سلیسلتم دارد می

 .بماند هم شما آینده برای سازید،می آنچه

 

 های هوشمنددعوت ششم: به سازندگان سیستم



 مانیفست توزیعع فرصتدوازدهم : فصل 
 بخش دوم مانیفست 

 | 379  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 .ترینمهم شاید و این دعوت، جدید است

 اگر مهندس هسلتید، اگر طراح هوش مصلنوعی هسلتید، اگر در دنیای 

Agentic Banking  ،Autonomous Finance  یا هر سلیسلتم هوشلمند ،

  و  کد  از  فراتر   که  شلماسلت   دوش  روی  مسلهولیت   یک  کنید دیگری کار می

 .است الگوریتم

 .نویسید، یک انتخاب اخلاقی استهر خط کدی که می

توزیع    برای   یا  سازی کور طراحی کنیدانتخاب اینکه سیستم را برای بهینه 

 .عمدی

  را  هلا آن  کله  ای جلامعله  بله  یلا  هلا را متمرکز نگله داریلدانتخلاب اینکله داده 

 .برگردانید کرده،  تولید

  را  هایی فرصلللت   یا  انتخاب اینکه فقط تقاضلللای موجود را خدمت کنید

 .کنید  فعال اند،نشده دیده هنوز که

 .شما، معماران نامرئی آینده توزیع فرصت هستید

 .خواهد که این مسهولیت را با جدیت بپذیریدو این کتاب، از شما می
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 جمله دهمانیفست  

 .شوداین کتاب، در نهایت، به ده جمله ختم می

 .یک

و    کند کند؛ برای فرصللت حرکت میانسللان برای سللفر کردن حرکت نمی

 .های این حرکت استترین شکلسفر، فقط یکی از قدیمی

 .دو

ویکم، تولید فرصلت نیسلت. توزیع فرصلت  ترین مسلهله قرن بیسلت مهم

 .است

 .سه

شلللللبکله توزیع فرصللللللت جهلان بود. این    ترین ایران، یلک بلار مرکز بزرگ

 .بازگشتنی و جایگاه، از دست رفتنی است

 .چهار

انلد. نله بله خلاطر اینکله  هلای عظیمی در ایران خلاموش ملانلده ظرفیلت 

 .اندارزش ندارند. به خاطر اینکه دیده نشده
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 .پنج

 .مهارت مسهله یک نه کار، در ذات خودش، یک مسهله اتصال است

 .شش

تواند چیزی  تواند زمان داشللته باشللد. هر تراکنش کوچک، میارزش، می

 .برای آینده ذخیره کند

 .هفت

  چطور   بدانند   اگر  فقط  اما  کنندهای هوشلمند، فرصلت را حمل میعامل 

 .بگیرند یاد و کنند،  جابجا کنند،  وصل ب ینند،

 .هشت

زمین زیر پای ما، سللرمایه اصلللی هر شللبکه اسللت. توزیع فرصللت بدون  

 .تر استپایداری، فقط یک استخراج سریع

 .نه

کند. هر تبادل انسللانی، هر دو طرف را تغییر  سللفر، هویت را جابجا می

 .دهدمی
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 .ده

یلک الگوریتم، خودش بله طور طبیعی علاد نله نیسللللللت. علداللت، بلایلد  

 .عمداً طراحی شود
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ع   پایان  و یک شرو
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 آخرین تصویر

 .است ۲۰۳۵سال 

 .یک شب زمستانی در کویر لوت

 .بینیآسمان پر از ستاره است. آن نوعی که در شهر هرگز نمی

 .اندپنج نفر دور یک آتش کوچک نشسته

یک زوج جوان از تهران. یک زن میانسلللللال از مشلللللهد که تنها سلللللفر  

یک راهنمای محلی جوان از همین  و    کند. یک مرد مسلللن از شلللیرازمی

  کلار  دنبلال  کرملان   در ا ن  احتملا ً  بود،  پیش سللللللال   ده اگر  کله  منطقله 

 .گشتمی

 .شناختندکدام از این پنج نفر، پیش از این همدیگر را نمیهیچ

  همین  به  شلللب،   همان  در  را،  هاآن  متفاوتی   عامل  کدام،   هر  عاملشلللان 

 .رساند آتش همین به مکان،

 

 .کندراهنما، تلسکوپ را تنظیم می
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  پیش،   سلال  هزار  که  ایسلتاره   همان  بینید ای که میگوید: اون سلتاره می

 .کردندمی پیدا مسیر آن با ابریشم جاده هایکاروان

 .سکوت

گوید: هزار سللال گذشللته، اما سللتاره همان  مرد مسللن از شللیراز، آرام می

 .است

 

 .سازداین جمله، یک لحظه را می

توانست بسازد. هیچ الگوریتمی به تنهایی  یک لحظه که هیچ پولی نمی

 .توانست بسازدنمی

  آن  به  را  جوان   راهنمای  آن  که  ایشلبکه   فقط یک شلبکه توانسلت بسلازد 

  هم  کنلار   ایران   مختلف   هلایگوشلللللله   از  را  نفر  پنج  آنکله    رسللللللانلد   آتش

 .نشاند

 

 .اما این لحظه، در یک خلاف اتفاق نیفتاده
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 .هاستنتیجه یک زنجیره از تصمیم

 .تصمیم یک نفر که باور کرد توزیع فرصت، ممکن است

تصلللللمیم یلک مهنلدس کله الگوریتمش را برای علداللت طراحی کرد، نله  

 .سازیفقط برای بهینه

 .تصمیم یک جوان محلی که باور کرد ماندن، یک انتخاب است

 .تصمیم یک مسافر که باور کرد کشورش،  یق دیده شدن است

 .ها، یک حلقه از این زنجیره بودندهر کدام از این تصمیم

 .و زنجیره، با یک حلقه شروع شد

 

 این، فقط جلد اول است

 .یک چیز را باید صادقانه بگویم

 .این کتاب، تمام داستان نیست



 دوازدهم : مانیفستفصل 
 یک شروع تازه   و پایان   بخش سوم  

 | 387  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

تر توزیع فرصللت نگاه  ما در این کتاب، از دریچه سللفر، به مسللهله بزرگ

 .کردیم

 با  شللللشللللم  فصللللل  در  ها دیدیم اما همانطور که در طول این فصللللل

Embedded Wealthدر فصللل هفتم با ، Agentic Banking  در فصللل ،

 .رودمی سفر از فراتر خیلی داستان، این محوردهم با معماری پروتکل

 .سفر، فقط دروازه بود

 :توان وارد همه ابعاد دیگر زندگی شدای که از آن، میدروازه

های  ای که در آن، انسلللللان و عامل آینده و    پول. کار. آموزش. سللللللامت 

 .اندازندفرصت را در سراسر جامعه به جریان می همهوشمند، با 

 .تر استاین کتاب، اولین جلد یک مجموعه بزرگ

  آینلده   کلار،  آینلده   پول،  آینلده   دربلاره   جللدهلایی کله در آینلده خواهنلد آملد

  اینجا   که  شلد  خواهند   بنا  فکری   فقرات   سلتون   همان   روی  همگی  آموزش 

 :کاشتیم

ویکم، تولید فرصلت نیسلت. توزیع فرصلت  ترین مسلهله قرن بیسلت مهم

 .است
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 یک سؤال برای پایان

 .های زیادی پرسیدیمدر طول این کتاب، سؤال

اند؟ چرا کار، به  ها خاموش مانده شلود؟ چرا ظرفیت چرا ایران دیده نمی

، گاهی نابرابری را تشللللدید  ها شللللود؟ چرا الگوریتمفرصللللت وصللللل نمی

 کنند؟می

 .اما در پایان، یک سؤال مانده

 .تواند جوابش را بدهدیک سؤال که نه این کتاب، نه هیچ کتابی می

 .توانید جوابش را بدهیدفقط شما می

 :سؤال این است

 اید؟شما، در این شبکه، کجا ایستاده

 

 .نه به این معنا که باید یک تصمیم بزرگ بگیرید
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  یلک  هسلللللتیم  کله  جلایگلاهی  هر  در  بلکله بله این معنلا کله هر کلدام از ملا

 .داریم انتخاب

 .انتخاب اینکه این شبکه را تقویت کنیم یا تضعیف کنیم

خواهیم سلللفر کنیم، یک مقصلللد داخلی  انتخاب اینکه بار بعدی که می

 .شده را امتحان کنیمکمتر شناخته

 .اش پیدا کنیمعرضهانتخاب اینکه اگر مهارتی داریم، راهی برای 

  نه  سلازیم، آن را برای توزیع طراحی کنیمانتخاب اینکه اگر سلیسلتمی می

 .سازیبهینه برای فقط

هایی اعتماد کنیم که فرصت  ای داریم، به مدلانتخاب اینکه اگر سرمایه 

 .کنندکنند، نه متمرکز میرا پخش می

 

 جمله آخر

 :این کتاب، با یک حقیقت شروع شد
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ها را  در تمام طول تاریخ بشللر، یک حقیقت سللاده سللرنوشللت انسللان 

 .ایکرد: اینکه کجا به دنیا آمدهتعیین می

 :شودو با یک امید تمام می

 .شاید برای اولین بار در تاریخ، این حقیقت، دیگر سرنوشت نباشد

  کننده شاید بتوانیم سیستمی بسازیم که در آن، محل تولد، دیگر تعیین 

 .دسترسی به فرصت نباشد

 .کندنه چون فناوری معجزه می

گیرند که  سلازند، تصلمیم میهایی که این فناوری را میبلکه چون انسلان 

 .تمرکز برای نه آن را برای توزیع بسازند

 

 .برو و آن سیستم را بساز که جهان  یقش است

 .کندهای خاموش را بیدار میبرو و آن اتصالی را بساز که ظرفیت

ای را بسلاز که فرصلت را به جای متمرکز کردن، به سلراغ  برو و آن شلبکه 

 .بردمی باشد که  کجا  هر هر انسانی
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  به  دارد   که  سللللاله در زاگرس ای را بسللللاز که آن کودک دهبرو و آن آینده 

 .است  یقش کندمی نگاه مادربزرگش

 

 .ها، هزار سال است که همانجا هستندستاره

 .ها نگاه کنیمما فقط باید یاد بگیریم که دوباره به آن

 .ها را، با همه، تقسیم کنیمو این بار، یاد بگیریم که نور آن

 

 پایان

 

 وایان

 مانیفست توزیع فرصت

 های ایران تا آینده تمدناز جاده

 فرزاد برادران
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 پس گفتار
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 آنچه در نوشتن این کتاب آموختم

 .این کتاب، دو بار نوشته شد

 .اولین بار، یک مانیفست گردشگری بود

توانسلللت خیلی بهتر از  درباره ایران، درباره سلللفر، درباره صلللنعتی که می

 .آنچه هست باشد

 .خوب بود. اما چیزی کم داشت

 .دومین بار، وقتی فهمیدم آن »چیز کم  چیست، شروع شد

 .مسهله اصلی، هرگز گردشگری ن ود

 .مسهله اصلی، توزیع فرصت بود

 .شد این مسهله را دیدای بود که از آن میگردشگری، فقط اولین دروازه

 

 آنچه نوشتن آموخت

 .شوندهای بزرگ، کوچک شروع میاول، یاد گرفتم که ایده

 .این کتاب، از یک جمله شروع شد
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 :ساله در فرودگاهجمله یک خانم هفتاد

 «دانستم باغ شازده وجود دارد؟چطور هفتاد سال ایرانی بودم و نمی»

 .یک جمله. یک سؤال. یک کتاب

 .ها پنهان هستندترین لحظهها، در کوچکترین ایدهگاهی بزرگ

 

 .ترین ابزار نویسنده استدوم، یاد گرفتم که صداقت، قوی

 .آیدمی ساله ۲۵  آیداین کتاب، از یک تجربه شخصی می

 .طرف  بنویسمتوانستم »بیتوانستم آن را پنهان کنم. میمی

 .طرفی، دروغ استاما بی

 .طرف نیستطرف نیست. هیچ کتابی بیکس بیهیچ

تنها انتخاب، این اسلللللت که صلللللادق باشلللللی درباره اینکه از کجا نگاه  

 .کنیمی

 

 .سوم، یاد گرفتم که هشدار دادن، بخشی از امیدوار بودن است
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 .در این کتاب، چند بار هشدار دادیم

 .که ونیز را نابود کرد Over-tourism هشدار از

 .کنندهایی که نابرابری را با دقت بیشتر تکرار میهشدار از الگوریتم

تواند  کله اگر بلد طراحی شلللللود، می  Embedded Wealth هشلللللدار از

 .تر کنداستخراج را نامرئی

ها ممکن اسلت بگویند: چرا در یک کتاب »مانیفسلت ، این همه  بعضلی 

 هشدار؟

مسهولیت  فروشد، بی که فقط رویا می  جوابم این است: چون مانیفستی 

 .است

 .امید واقعی، چشمانش باز است

 

 .کردمتر از آن چیزی است که فکر میچهارم، یاد گرفتم که ایران، بزرگ

 .در نوشتن این کتاب، مج ور شدم ایران را از نو ب ینم

 .بینیمنه ایرانی که هر روز در اخبار می
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 .ایرانی که در دوازده فصل این کتاب است

آن راهنملای جوان در کرملانشللللللاه کله زاگرس را مللل کف دسلللللتش  

 .شناسدمی

 .شودبافد و این هنر با او تمام میآن پیرزنی در کرمان که قالی می

 .آن آسمان شبانه کویر لوت که پنجاه میلیون سال است همانجاست

 .این ایران، در هیچ آمار رسمی نیست

 .ترین ایران استاما واقعی

 شوداین کتاب کجا تمام می

 .این کتاب، پایان ندارد

 .رودبندد و میحداقل نه پایانی که خواننده آن را می

چون اگر این کتلاب کلارش را کرده بلاشللللللد، یلک چیز در خواننلده بلاقی  

 .نداشت کتاب  این خواندن از پیش که  سؤال یک  مانده

 .سؤالی درباره اینکه چه نقشی در این شبکه دارد
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  جای  به  داخلی   سللفر  یک  و اگر آن سللؤال، به یک تصللمیم تبدیل شللود

  از  که  سللیسللتم   یک  شللده، توزیع   مدل  یک  در  گذاریسللرمایه   یک  خارجی، 

  آنچه   از  بیشللتر  کتاب،   این  آنگاه  شللده  طراحی   عدالت   برای  ابتدا   همان

 .شده باشد، تواندمی کتاب  یک

 

 تشکر

 .این کتاب، به همه کسانی تعلق دارد که در آن هستند

  داند نمی   هرگز  احتما ً   که   سللللاله در فرودگاه مهرآباد به آن خانم هفتاد 

 .شد نوشته کتاب  یک سؤالش، یک با

  املا دارنلد  چیزی داننلد می  کله  هلایی آن    هلای واقعی هلا و کلاوهبله نرگس

 .ب یند را هاآن که  ن وده سیستمی

کس به ما  هایی که آمدند و با تعجب پرسلللللیدند: »چرا هیچبه توماس 

 «نگفته بود؟

خانه یزدی که باورش به خودش، در آینه نگاه یک غریبه،  به آن صللاحب 

 .عوض شد
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  برای   کتلاب  این  دانلد نمی  هنوز  کله   سللللللالله در زاگرس و بله آن کودک ده

 .اوست

 یک وعده

 .این، جلد اول یک مجموعه است

  فرصلللللت،   ملل  اعتبار،   چرا  اینکه   دربارهجللد بعلدی، دربلاره پول اسلللللت  

 .شده توزیع ناعاد نه

  نرگس،   هلا میلیون   چرا  اینکله   دربلاره جللد بعلدی از آن، دربلاره کلار اسلللللت  

 .ندارند پل اما دارند مهارت

 :ایستندها، روی همین ستون میاما همه آن

یکم، تولید فرصت نیست. توزیع فرصت    و  ترین مسهله قرن بیست مهم

 .است

 .تا جلد بعدی

 فرزاد برادران

 ۱۴۰۵تهران، بهار 
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 منابعع مآخذ 



 منابعع و مآخذ  

 | 400  صفحه VAYAN -وایـــــان 

 

 یادداشت درباره منابع

 .این کتاب، یک کتاب دانشگاهی نیست

 .اندهایی که در آن هستند، از خلاف نیامدهاما ایده

 .اندها خواندن، فکر کردن، و تجربه کردن آمدهاز سال

  راهنمایی   بلکهآید، نه فقط فهرسللت منابع مسللتقیم  آنچه در ادامه می

 .شود موضوع هر وارد ترعمیق خواهدمی که  کسی  برای است
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 .بود نشسته پله روی ایلام در که  جوانی آن ماسوله، در میزبان
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